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Stoérungsbericht der automatischen Kamerapriifung
Erstellt am 29 09 2026 um 20:25:33 auf LAPNAUO7 (192 168.178 80)

Accellence Labor: Kamera 2 29.09.2026 29.09.2026

R C R ITdIL (CameraQz) Kontrastarm 20:15°37 20-15:37

: : Aufschaltung 20002026  29.00.2026
BIES S - fehlgeschlagen. ! 20-16:30 20-16:30

. A Kamera 2 Keine aktuellen 29.09.2026 29.09.2026
G lEe (Web Camera) Bilder L 201727 201727
Accellence Showroom: Aufschaltung 1 29.09.2026 29.09.2026
AXIS M5014 B fehigeschlagen. 20:17:59 20:17:59

- Dieser Stérungsbericht wurde am 29.09.2026 um 20:25:33
E B U S vom Virtuellen Wachterrundgang (AutoPatrol) von EBUS E accellence
Version 2.2.2.0011 auf LAPNAUO7 (192.168.178.80) erstellt
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1 Einleitung

EBUS kann verschiedene Qualititsparameter der angezeigten Videobilder ermitteln
(siehe Kapitel = 5).

Daraus leiten wir gemal der Tabelle in Kapitel - 6 eine Bewertung der Bildqualitat ab.
Dies erlaubt Ruckschlisse auf den Zustand der Kameras.

Somit kénnen viele Stérungen der Kameras automatisiert erkannt werden. Die ermittelten
Parameter werden auch uber AMS_RCP bereitgestellt > www.ebues.de/AMS RCP.pdf,
siehe Kommando get img quality.

Unser Virtueller Wachterrundgang (AutoPatrol) > www.ebues.de/Rundgang.pdf fragt
diese Parameter ab und zeigt die Bewertung an.

Bei Ausfall einer Kamera kann eine Benachrichtigung per E-Mail an den Systembetreuer
geschickt werden, und es kdnnen regelmafig Statusberichte verschickt werden.

Auf diese Weise kann regelmalig die Bildqualitat samtlicher angeschlossener Kameras
Uberwacht werden, damit eventuelle Stérungen zeitnah erkannt und behoben werden.

2 Voraussetzungen

Die hier beschriebenen Funktionen erfordern EBUS mindestens in Version 2.2.2 auf allen
beteiligten PCs. Ein Update ist flr unsere aktiven Kunden im Rahmen der Softwarepflege
jederzeit moglich Uber die Website > www.ebues.de/setup

Die Ermittlung der Qualitatsparameter ist rechenintensiv; sie kann und muss daher in
EBUS bewusst und gezielt aktiviert werden. Dies erfolgt auf der Karteikarte Konfiguration
- Video-Anzeige in der Gruppe ,Analyse der Bildqualitat®:

Analyse der Bildqualitat
25 -2-| Anzahl Testpunkte 5= | Jedes n4e Bid prifen (0 = aus)

Die hier angezeigten Einstellungen haben sich bewahrt: Damit werden bei jedem 5.
empfangenen Livebild 25x25 Bildpunkte ausgewertet. Mehr Testpunkte ergeben ein
praziseres Ergebnis, verursachen aber auch mehr Rechenaufwand; bei weniger Punkten
wird die Auswertung schneller, aber auch fehleranfalliger.

Sofern genug Rechenleistung verfugbar ist, kann auch jedes Bild (Einstellung 1) gepruft
werden. Wenn dabei die angezeigte Bildfrequenz zu gering wird, kann man diesen Wert
wieder vergroftern, um die Rechenlast durch die Analysen zu reduzieren. Mit 0 wird die
Analyse der Bildqualitat komplett abgeschaltet: Das ergibt maximale Leistung fur die
Bildfrequenz, aber keine Parameter fiir die Uberwachung der Bildqualitat.

Die Analyse der Bildqualitdt muss auf allen EBUS-PCs aktiviert werden, die von einem
Rundgang flr die Prufung der Kameras benutzt werden.
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3 Anzeige in EBUS

Bei aktivierter Analyse der Bildqualitat zeigt EBUS rechts unten in den Live-Bildern eine
Status-LED an, die mit ihrer Symbolfarbe gemaly Kapitel 6 die aktuelle Bewertung dieser
Kamera signalisiert. Ein Klick auf diese Status-LED zeigt die Parameter gemal Kapitel 5:

=GII

b k= Bildqualitat n
[Ergebnis: Ok

Bildgréfie: 640x360 Pixel

Mittelwert Helligkeit (gmg): 123,0
Streuung (vmg): 58,6
Informationsgehalt (inf): 7,29 Bit
Farbsattigung (sat): 8,2

Ciaguantar
Kompression
Bildrate pro s

Hier kénnen Sie prifen, ob die Kamerabilder von EBUS korrekt bewertet werden: Decken
Sie die Kamera ab, dann sollte dies in einer entsprechenden Anzeige in EBUS resultieren.

Hier sehen wir eine Bildqualitat mittlerer Helligkeit (127 ware der exakte Mittelwert) mit
hohem Informationsgehalt (vielen Details) und kraftigen Farben (Saturation).

4 Konfiguration im Rundgang

Fur eine automatische regelmaRige Kontrolle der Bildqualitat legen Sie fir alle Kameras,
die Uberwacht werden sollen, im Rundgang einen Aufschaltauftrag an und geben im
Wochenplan das gewtinschte Zeitraster fir die Prifung vor, z.B. taglich oder stiindlich.

Wenn diese Aufschaltungen zur Prifung der Kameras den sonstigen Betrieb in Ihrer
Leitstelle nicht beeintrachtigen sollen, kénnen Sie Rundgang und EBUS auf einem
separaten PC betreiben und Uber den Pfadeintrag net=... in der Datei pathes.cfg mit einer
eigenen Host-Tabelle versorgen, so dass sie unabhangig von den restlichen PCs in Ihrer
Leitstelle arbeiten und die Kamera-Prifung ,still“ im Hintergrund durchfuhren. Die anderen
Pfade (z.B. fiir die Schutzobjektdaten) sollten identisch zu lhren anderen EBUS-PCs
bleiben, damit die Prifung mit exakt den Zugangsdaten und Einstellungen erfolgt, die auch
bei lhren ,richtigen® Aufschaltungen benutzt werden.

Die Aufschaltungen erfolgen nun wie beim Rundgang Ublich; die Spalte Q (fur ,Qualitat®)
zeigt nun aber mit einer entsprechenden Farbe und Text, ob die Bildqualitat aller
aufgeschalteten Kameras OK war. Ein Klick in das betreffende Feld zeigt Detailinfos:

Bildqualitat Accellence Labor: HIKVISION D5-7316_HUHI n
Mr. Kamera-Mame Status Leitpunkt Helligheit Kontrast Infogehalt Sattigung Bildrate
I - R N
B2 |Camera 02 IR 20.09.2025 19:16:31.793  |21.0 2639
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5 Parameter

Kiirzel Parametername Bedeutung Ermittlung Wertebereich

Aus der aktuellen
Aufschaltung des Video- Text
Arbeitsplatzes

so/b Schutzobjekt / Zu welcher Bildquelle
q Bildquelle die Werte gehoren
Nummer der Kamera
cnr Kamera-Nr. innerhalb der Bildquelle Aus der Kameraliste Ganzzahl 2 1
(wie in der Kameraliste)

cam Kamera-Name Name der Kamera Aus der Kameraliste Text

Zeitstempel des

Livebildes, aus dem die
time Zeitpunkt Werte stammen.

Zeigt, wie aktuell die

Bewertung ist

Zeitstempel des
ausgewerteten Bildes (UTC,
Anzeige in Ortszeit mit
Millisekunden)

Datum/Uhrzeit

Mittelwert der Luminanz (Y- Dezimalzahl 0...255

m Helligkeit Mittlere Helligkeit des Kanal) tiber ein (0 = schwarz, 255 =
gmg (Mittelwert) Bildes gleichmafiges Raster von . ’
- weild)
Stichprobenpunkten
Wie stark die Helligkeit Dezimalzahl
im Bild schwankt. Standardabweichung der 0. ca. 128
vmg Kontrast (Streuung) Hoch = kontrastreich, Luminanz Uber dieselben (iﬁ. .der. Praxis meist
niedrig = kaum Hellig-  Stichprobenpunkte 10...70)

keitsunterschiede

Wie viel Bildinformation
(Struktur/Details) Shannon-Entropie des Dezimalzahl 0...8 Bit
vorhanden ist. Niedrig P (0 = ein einziger

I i G heil3t: Bild ist nahezu ?2(229§$}2;]|;'Si;08?mm3 Grauwert, = 7 = sehr
einfarbig, Nebel oder ’ detailreich)
Fehlermeldung
Wie farbig das Bild ist.
0 = reines Schwarz- Mittlere Abweichung der

sat Farbsittigung WeiR-Bild (z.B. Farbkanale U/V vom Dezimalzahl 0...ca.
Nachtsicht/IR-Modus).  Neutralwert 128 Uber die 256 (typisch 0...60)
Flielt nicht in die Stichprobenpunkte

Bewertung ein

Klassifizierung anhand G0l ferisles

res Bewertun von gmg/vmg/inf (siehe Schwellwertvergleich in igrUnderexposed,
9 gmgivmgi fester Reihenfolge igrOverexposed,
Tabelle in Kapitel 6) :
igrLowContrast

Anzahl Livebilder pro

Sekunde, die von
dieser Bildquelle abgeschlossener Sekunde,
. . . wie viele Livebilder
fps Bildrate eingehen. Rein ; Ganzzahl = 0
informativ. ohne gespeichert wurden._ Naph
Einfluss aijf die mehr als 5 s ohne Livebild

Bewertung wird 0 gemeldet

Gezahlt wird pro
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6 Bewertungen
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Aus den gemal} Kapitel 5 ermittelten Parametern werden nun folgende Bewertungen fur

die Bildqualitat abgeleitet:

Farbe Kurztext Bedingung
Kamera ausgefallen / gmg <5 und
Schwarz abgedeckt (schwarz) vmg<8
<
Orange unterbelichtet gmg <40 und
vmg< 8
>
WeiB iiberbelichtet/geblendet BME=250und
vmg< 8
inf < 4,0 Bit
Kontrastarm (und keiner
der oberen
Falle)
Gelb 2 noch keine
Parameter
Cyan Keine aktuellen Bilder ~ Atime > 5s

X (in Spalte Q) > 1 Kamera ist

gestort
Parameter
Fehter fehlen
Griin 0K Alle anderen

Falle

CamCheck.docxx

Seite 6/9

Mégliche Ursachen

- Kamera ausgefallen oder ohne Strom

- Objektiv abgedeckt oder zugeklebt

- Videosignal / Kabel unterbrochen

- Kamera im Nachtbetrieb ohne jede Beleuchtung
- Kamera liefert ein schwarzes Bild statt Live-Video

Zu dunkel, aber nicht komplett schwarz:

- Beleuchtung ausgefallen oder zu schwach

- Nacht ohne ausreichende Beleuchtung

- IR-Strahler defekt

- Objektiv teilweise abgedeckt oder stark verschmutzt

- Kamera geblendet (Sonne, Scheinwerfer, ...)
- Blende oder Belichtung falsch eingestellt

- Reflexion direkt vor dem Objektiv

- Kamera liefert ein komplett weiBes Bild

- Nebel, Dunst oder Starkregen

- Kamera unscharf (Fokus verstellt)

- Objektiv beschlagen, zugespriht oder zerkratzt

- Kamera liefert eine Fehlermeldung oder ein Testbild
statt des Videobildes (z.B. "No signal", "Verbindung
verloren")

Parameter werden erst noch ermittelt,
Ergebnis wird in Kiirze angezeigt

Kamera liefert seit einiger Zeit keine Bilder mehr

Mindestens 1 Kamera dieser Bildquelle (z.B. an einem
Recorder) hat eine Stérung

Parameter konnten nicht ermittelt werden,
Technische Storung

Ausreichender Informationsgehalt: plausibles,
auswertbares Bild. Sagt nichts daruber, ob die Szene
korrekt eingerichtet ist (z.B. richtiger Bildausschnitt).

Ver. 2.2.2.0
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7 Benachrichtigungen per E-Mail

Die Ergebnisse der Qualitatsprifung der Kameras stehen nun also im Rundgang, aber
vielleicht kann nicht jederzeit jemand auf die Anzeige im Rundgang achten.

Deshalb haben wir die Méglichkeit geschaffen, dass der Rundgang Meldungen per E-Mail
versenden kann, wenn Storungen bei den aufgeschalteten Kameras festgestellt werden.

Klicken Sie dazu in der Oberflache der Anwendung EBUS_AutoPatrol.exe (Rundgang) auf
das Werkzeug-Icon ganz links oben, um das Konfigurationsfenster zu 6ffnen:

,j'i EBUS Rundgang - Ver. 2.2.2.0 - Konfiguration -
Abarbeitungsreihenfolge der Auftrage Korfiguration fur AMS_RCP-Verbindungsaufbau T |
~ [ ]|
© PAbarbeiten nach Rehenfolge in der Liste TCP/IP-Port fur AMS_RCP: 23 pr—
i) Abarbetten nach korfigurierter Priortat Passwort: | = —
() Abarbetten nach aufgelaufener Wartezeit £ Host-Tabelle bearbeiten H
22 TCP/IP-Verbindungen ]

E-Mail-Benachrichtigung bei Kameraausfall

(] Kamera-Stérungen sofort melden

B Eericht der automatischen Kameraprifung periodisch senden Intervall [1]: 0.5 =
(] Berichte nurim Fall von Stérungen versenden

B Gemeldste Storungen danach léechen

Il-ha
I/~

E-Mail-Versand korfigurieren und testen

E acce llence Schriftgrole Listen und mehmeil;;e Textfelder: I._'l Hilfe
L 0K

il

Mit diesen Einstellungen wird beispielsweise alle 30 Minuten (0,5 Stunden) ein Stérungs-
bericht verschickt. Optional kdnnen Sie sich auch Meldungen Uber Kamera-Storungen
unverzuglich zusenden lassen, sobald sie das erste Mal erkannt werden. Indem die
Storungsliste nach dem Versand automatisch bereinigt (geldscht) wird, kdnnen Sie neue
von alten Stérungsmeldungen unterscheiden.

Der Bericht wird standardmafRig auch dann verschickt, wenn im Berichtszeitraum keine
Stérungen festgestellt wurden. Er enthalt dann statt der Stérungsliste die Meldung ,Im
Zeitraum von 30.09.2026 0:30 Uhr bis 30.09.2026 1:00 Uhr wurden keine Stdrungen
festgestellt. In diesem Zeitraum wurden 4 Aufschaltungen geprift.“ Dadurch wird der
Bericht zum regelmalligen Statusbericht: Die Anzahl der gepriften Aufschaltungen zeigt,
dass tatsachlich geprift wurde, und das Ausbleiben der Berichte ist ein Hinweis darauf,
dass die Uberwachung selbst ausgefallen ist (z.B. Rundgang beendet, PC ausgefallen
oder E-Mail-Server nicht erreichbar).

Wenn Sie nur im Stérungsfall Berichte erhalten mdchten, aktivieren Sie die Checkbox
,Berichte nur im Fall von Stérungen versenden®. Das empfehlen wir nicht, weil dann ein
Ausfall der Uberwachung nicht erkannt wird: Ohne Berichte Iasst sich ,alles in Ordnung*
nicht von ,Uberwachung ausgefallen® unterscheiden.
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Damit die Benachrichtigungen verschickt werden konnen, mussen Sie nach Klick auf
E-Mail-Versand konfigurieren und testen einen geeigneten E-Mail-Server konfigurieren:

| EBUS AutoPatrol - Konfiguration SMTP-Client = [m] X
Adresse des SMTP-Servers: TiToR=s Port:| 5875 Verbindung
SMTP Benutzemame: sbuss@web de @& S5LTLS L‘@ um Server
SMTP Passwort; “******+** ® |SystemDefaut | priffen
Akzepti Il r
E-Mail-Adresse des Absenders: sbuss@web de a Serz\,e::;:n;ifde B
E-Mail-Adresse des Empfangers: naumann@accellence de @ Senden freigeben E-Mail senden

19:27:47 €3 Send email with subject 'EBUS Rundgang: Stdrungsbericht der automatischen Eamerapriifung' to naumann@accellence.de is pending. ..
19:27:47.€60 Send email with subject 'EBUS Rundgang: Stdrungsbericht der automatischen Hamerapriifung' to naumann@accellence.de in progress...
19:27:42.145 E-Mail sent OK!

Tragen Sie hier die Zugangsdaten des Mailservers ein, den Sie fur diesen Zweck
verwenden mdochten, und prifen Sie das Versenden der E-Mails.

8 Erganzende Hinweise

Der Bericht der automatischen Kameraprufung wird erstellt auf Basis der HTML-Vorlage
C:\EBUES\Acc\Templates\CamHealthReportTemplate.html

Hier kdnnen Sie mit CSS eigene Farben und Schriften sowie ggf. Ihr Logo vorgeben.

Mit den hier beschriebenen Methoden kann die Erreichbarkeit der Kameras von Seiten der
Leitstelle und die Qualitat der dabei gesendeten Videobilder Uberwacht werden. Dies
betrifft den Aufbau der Verbindung von der Leitstelle zur Kamera.

Liveaufschaltung
Leitstelle

1

Alarmubertragung

Zusatzlich sollte auch in entgegengesetzter Richtung regelmafig gepruft werden, ob die
Ubertragung von Alarmdaten von den Kameras zur Leitstelle funktioniert. Dazu kann unser
RoutineMonitor > www.ebues.de/RoutineMonitor.pdf genutzt werden.

Als weitere erganzende Funktionen zum Health-Check des Netzwerks steht auch unser
PingService > www.ebues.de/PingService.pdf zur Verfliigung.
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9 Support/ Hotline

Weitere Informationen zu EBUS finden Sie stets aktuell unter > www.ebues.de

Haben Sie noch Fragen oder Wiinsche zu EBUS?
Dann wenden Sie sich bitte

e telefonisch unter 0511 - 277.2490
e per E-Mail an support@accellence.de

an unsere Hotline. Wir sind Werktags von 9:00-17:00 Uhr zu erreichen.

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg bei Ihrer Arbeit mit EBUS und stehen fir lhre Wiinsche
und Fragen jederzeit gern zu lhrer Verfugung.

Accellence Technologies GmbH « Garbsener Landstr. 10 « D-30419 Hannover
Tel. 0511 - 277.2400 » Fax 0511 - 277.2499 » E-Mail: info@accellence.de * Website: www.accellence.de
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