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accellence

RoutineMonitor

Uberwachung der Alarmierungswege mit EBUS

& Liste der konfigurierten Bildguellen

Schutzobjekt Bildguelle Scharfschaltung Routineruf -
Accellence Labor Artec Recorder via SO, =
Accellence Labor HeiTel CamTel wia CCS scharf
Accellence Labor HeiTel CamDisct via CCS
Accellence Labor HIKMISION DS-7316 =
Accellence Labor ABUS IPCA33500 Indoor Dome =
Accellence Projektraum |Hikvision D3-2DF32360-AEL (FTZ-Dorme) |-
Accellence Showroom | AXIS ME0D14 =
Accellence Showroom  [ABUS TWIP32300 Indoor Dome =
Accellence Showroom | AXIS MB525-E PTZ Dorme =
Accellence Showroom | Mohbotix k12 Dual scharf _
Accellence Showroom | AXIS M1004-\W Alarmtaster =
Accellence Showroom Mobaotix M16B scharf noch nie £ 2 min
Accellence Showroom | Mobotix Q25 scharf _
Accellence Showroom | AXIS 211 Bewegung =
Arrellenee Shouwroom A%1% 911 kel - =

Status: Freigegeben

Dieses Dokument ist geistiges Eigentum der Accellence Technologies GmbH
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Syntaxhinweise

<x> Platzhalter, fur den konkrete Werte eingesetzt werden missen.
> Verweis auf weitere Dokumente oder Textstellen
{F4} Bezeichnung einer Taste auf der PC-Tastatur

1 Einleitung

Die Aufgabe von Routinemeldungen besteht darin, den kompletten Alarmierungsweg
von der Bildquelle bis zur Leitstelle regelmaRig zu prufen. Damit wird sichergestellt,
dass eventuelle Echtalarme die Leitstelle zuverlassig erreichen. Alle eventuellen
Stoérungen der Bildquelle oder der Verbindung zur Leitstelle sollen zeithah gemeldet
werden, damit sie rechtzeitig vor einem mdglichen Ernstfall behoben werden kénnen.

Routinemeldungen werden von den Bildquellen in festgelegten Periodenzeiten auf
dem gleichen Weg gesendet wie Alarme; sie werden aber in EBUS nicht als Alarm
gemeldet, sondern nur still registriert. Erst wenn eine Routinemeldung langer als eine
konfigurierbare Toleranzzeit ausbleibt, zeigt EBUS eine entsprechende Meldung an
oder versendet alternativ eine entsprechende E-Mail an den Systembetreuer oder
benachrichtigt das Management-System.

Somit werden Storungen auf dem Alarmierungsweg zeitnah erkannt; Techniker
kdnnen sich gezielt um die gemeldeten Problemfalle kimmern. Auf diese Weise wird
ein zuverlassiger Betrieb der Alarmaufschaltungen gewahrleistet.
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2 Voraussetzungen

Um die in diesem Dokument beschriebenen Funktionen nutzen zu konnen, mussen
folgende Voraussetzungen erfllt sein:

1. Auf den Arbeitsplatzen muss mindestens EBUS Version 2.1.0.12 laufen

2. Der EBUS-Lizenzschliissel muss die Option ,Routinerufe verwalten* enthalten.
Sie konnen mit der Schaltflache = Registrierung jederzeit prufen, welche
Optionen im Rahmen lhrer Lizenz freigeschaltet sind. Bitte bestellen Sie bei
Bedarf einen entsprechend erweiterten Freischaltschlissel.

3. In der EBUS-Benutzerverwaltung muss das Hakchen in der Checkbox beim
Benutzerrecht ,Routinerufe verwalten“ gesetzt sein.

4. Die verwendeten Bildquellen miussen in der Lage sein, Routinemeldungen in
geeigneter Form zu senden. Bei welchen Bildquellen Routinerufe zu EBUS
moglich sind, erkennen Sie in der Spalte ,Integrierte Funktionen® in der
Bildquellenliste > www.ebues.de/bildquellen am Symbol @‘5

5. Routinemeldungen missen bei den betreffenden Bildquellen aktiviert werden.
Hinweise dazu finden Sie in EBUS_Config bei der Konfiguration der jeweiligen
Bildquelle auf der Karteikarte ,Info*:

EE EBUS_Config - Ver, 2.1.0.10 - Schutzobjekte, Lagepline und Bildgquellen konfigurieren  Di\data\DevelopiEBUSbin\Schutzobjekte,
Schut.z.ob|ekt Lageplan  Objektdaten  Bildquellen & ‘“:/; @ a Hite
Siﬁ;‘::g? ~ Basel Verbindung  Kameras Benutzer ideospur  alarme  Info Bildquelle direkt testen Bildquelle konfigurieren
Deutschland a"-'r"EIt'ad-' Hinweise fr den Erichter zur Konfiguration dieser Bildquelle:
digivod BEIIEn N N N - N =
Euopa Kufsein Dies ist ein Bildguellenadapter zu altung von Kameras der Firma

eUtenruc] .
Grundig Mobotix.
Hameln
Hanwha Techwin
Heir v Die Alarmiibertragung von der Kamera zur Leitstelle kann mit
# Lischen 3 Liischen Routinerufen von jeder Mobotix-Kamera aus regelméBig gepriift werden

[Mabats || [Hammelbach | |--> siehe http://www.ebues.de/KB/000007

45 Neu . Umbenennen 45 Neu % Umbenennen
Draten der aktuel . - . T "

accellence gewihken Bidauell Der Bildquellenadapter unterstiitzt Audio von und zur Kamera ("Héren
lcehnelogles L'y kopieren und "Sprechen"). Ein gelbes Lautsprechersymbol bei den BQA-

i Schaltfdchen in EBUS zeigt, dass Audio von der Kamera gehdrt werden

A3 kann. Ein gelbes Mikroton Symbol zeigt an, dass zur Kamera

= gesprochen werden kann. Durch Driicken der Schaliflachen kann

1 drucken zwischen "Horen" und "Sprechen” umgeschaltet werden, wobei die

1% Bilés akhualisieren Lizenzen 8 Farbe gelb jeweils bedeutet, dass die entsprechende Funkiion aktiv ist.

idquellen  Kameras

& | impartieren ||| -é'exportiaren E::z?;t wggg 13333 ) . ) . ) o "

Kl bz ﬂ Frei: 9715 BES7 Dittm lhmammbtam: Dai Liavhicd Adae Aadia Ciamale st as bad Aiassaess

6. Konfigurieren Sie in EBUS_Config bei der betreffenden Bildquelle auf der
Karteikarte ,Verbindung“ die jeweils passende Intervallzeit, falls dort in der
Parameterliste folgendes Eingabefeld angezeigt wird:

Anzahl Stunden, nach der der nachste Routinenuf enmartet werden zoll:
|0.0333 |
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3 Konfiguration

Unter Konfiguration — Routinemeldungenr kénnen alle Einstellungen fur die Aus-
wertung der Routinemeldungen vorgenommen und weitere Fenster gedffnet werden:

8} RoutineMonitor - Uberwachung von Routinemeldungen — O *

@é B Routinemeldungen auswerten und das Ausbleiben von Routinemeldungen anzeigen
B Da:s Ausbleiben von Routinemeldungen an das Management-System melden

Toleranzaufschlag flr dag Eintreffen von Routinemeldungen, bevor eine Wamung erfaolgt: B

Aktuellen Status der Routinemeldungen for alle Bildquellen anzeigen: | Liste der korfigurierten Bildquellen

Nur wenn das Hakchen in dieser Checkbox gesetzt ist, werden von diesem PC
Routinerufe ausgewertet. Weil diese Uberwachung viele Dateizugriffe sowie einige
Rechenleistung und Speicher erfordert, sollte sie vorzugsweise nur an einem EBUS-
PC erfolgen, der speziell flr diesen Zweck vorgesehen ist.

In dem Texteingabefeld kann die Zeitliberschreitung in Prozent der Periodenzeit der
Routinerufe angegeben werden, nach der eine Meldung bei Ausbleiben eines
erwarteten Routinerufs erfolgen soll. Bei 35% Toleranz und 100 Minuten Periodenzeit
des Routinerufs erfolgt die Meldung also 135 Minuten nach dem letzten Routineruf.

Damit Routinerufe ausgewertet werden, muss die SOBQ-Liste angezeigt werden
(siehe nachstes Kapitel).

Unter Konfiguration — System-

'F Konfiquration termmeldungen
i meldungen kann nun noch
E;naﬁalgi:érérﬂe;jlijeehc;r;flilgeﬁr.ieren, wie dig verschiedenen Spstemmeldungen konfiguriert werden, dass Mel-
. o . dungen Uber ausgebliebene
Bei jeder Meldung zuzatzlich anzeigen: . .
Routinemeldungen an eine
[] Modulhamen [] Meldungs-D .
[] Datum [] Zeitpunkt vorgegebene E-Mail-Adresse

esendet werden sollen, etwa
[] Autamatisch zur jeweils neussten Teilmeldung serallen 9

Meldung automatizch schliefen, wenn die Stamng nicht mehr auftrtt an der_] | SkyTtembetEeEl;J._er,
[ ] TCPAP- und RCP-Fehlermeldungen nicht anzeigen anstatt sie lokal am US

Folgende Meldungstypen nicht anzeigen, sorndern als E-Mail an den Arbeltsplatz anzuzeigen.

Spstembetreuer senden:
Werbindungsubernwachung [Fing]
D ateipfadiibensachung
] Testalarm auzgeblisben
[] alarmzerver ausgefallen
[] TCP*erbindungsfehler
[ ] RCPerbindungsfehl

Hier kdbnnen auch mehrere E-
Mail-Adressen angegeben
werden, die durch Komma
getrennt werden. Dann werden
die Meldungen an alle diese E-
Mail-Adressen gesendet, etwa

[] warmungen " oo '

Routineruf ausgeblieben alle Techniker, die sich um die
Alarmaufschaltungen
kimmern.

= E-Mail an den Systembetreuer konfigurieren
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4 Auswertung

In der SOBQ-Liste werden alle Schutzobjekte mit den darin enthaltenen Bildquellen
alphabetisch sortiert angezeigt:

& Liste der konfigurierten Bildguellen

Schutzobjekt Bildguelle Scharfschaltung Foutineruf “
Accellence Labor Artec Recorder via SO, =
Accellence Laboar HeiTel CamTel via CCS scharf _
Accellence Labor HeiTel CamDisct via CCS _—
Accellence Labor HIEMISION DS-7316 =
Accellence Labor ABLS IPCAZZ500 Indoor Dome =
Accellence Projekiraum |Hikvision DS-2DF823B0-AEL (FTZ-Dome) |-
Accellence Showroom | AXIS ME014 =
Accellence Showroom | ABUS TWIPR2300 Indoor Dome =
Accellence Showroom | AXIS MB525-E PTZ Dome =
Accellence Showroom | Mobotix M12 Dual scharf _
Accellence Showroom | AXIS M1004-Y Alarmtaster =
Accellence Showroom Mobotix M16B scharf noch nie £ 2 min
Accellence Showroaom | Mobotix Q25 scharf _
Accellence Showroom | AXIS 211 Bewegung =

Accollonce Showroam 1 AYIS 211 I horfall = hd

Durch Anklicken der Spaltenuberschriften kann die Liste nach verschiedenen
Kriterien sortiert werden.

Die Farben in der Spalte ,Routinemeldungen® bedeuten:

Grin Routineruf ist aktuell und OK

Grau Fir diese Bildquelle ist kein Routineruf konfiguriert oder moglich
Blau Bislang wurde noch nie ein Routineruf dieser Bildquelle empfangen
Rot | Der letzte Routineruf liegt zu lange zurlick, Alarmempfang ist gestort

Als Text wird hier der Zeitpunkt des letzten empfangenen Routinerufs und nach dem
Schragstrich die konfigurierte Periodenzeit angezeigt.

Ausgebliebene Routinemeldungen werden mit folgenden Meldungen signalisiert:

Storungsmeldung E M4 22 IpM|x

Der Routineruf fiir Bildguelle ‘Accellence Showroomihiobotix
M12 Dual' ist seit mehr als 3 Stunden ausgeblieben.

Bitte prifen Sie den Alarmempfang van dieser Bildguellel

¥ | i

Mit der Schaltflache Reset kann in der Liste der konfigurierten Bildquellen der
aktuelle Datensatz fir einzelne Bildquellen geléscht werden, falls von einer Bildquelle
beispielsweise keine weiteren Routinemeldungen erwartet werden (sollen).
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5 Was tun wenn...

... etwas nicht wie vorgesehen funktioniert:

Tel. 0511-277.2440 anrufen

6 Support/ Hotline

Weitere Informationen zu EBUS finden Sie stets aktuell unter > www.ebues.de.
Haben Sie noch Fragen oder Wiinsche zu EBUS?

Dann wenden Sie sich bitte

» telefonisch unter 0511 - 277.2490
» per E-Mail an support@accellence.de

an unsere Hotline. Wir sind Werktags von 9:00-17:00 Uhr zu erreichen.

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg bei lhrer Arbeit mit EBUS und stehen fiir lhre
Winsche und Fragen jederzeit gern zu lhrer Verfligung.

Stand: 15.09.2025, Dipl.-Ing. Hardo Naumann

Accellence Technologies GmbH ¢ Garbsener Landstr. 10 * D-30419 Hannover
Tel. 0511 - 277.2400 * Fax 0511 - 277.2499 « E-Mail: info@accellence.de * Website: www.accellence.de
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