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1 Einleitung

Bei Leitstellen mit mehreren Video-Arbeitsplatzen oder Weiterleitungen zu Video-
Arbeitsplatzen an anderen Standorten besteht der Bedarf, die Verflgbarkeit all dieser
Arbeitsplatze zentral zu Uberwachen. Diese Aufgabe erfullt der EBUS Supervisor.

Das zugehdrige Programm heilt ,EBUS_Supervisor.exe“. Es lberwacht in einstellbaren
Zeitintervallen die Verbindungen zu allen konfigurierten Video-Arbeitsplatzen:

e In einer Liste werden alle Arbeitsplatze griin markiert, bei denen alles OK ist.
e Mit rot wird auf eventuelle Fehler -z.B. gestorte Verbindungen- hingewiesen.

Der Supervisor kann Stérungsmeldungen und Statusberichte automatisch an eine
voreingestellte E-Mail-Adresse senden. Auf diese Weise wird der System-Betreuer z.B.
unverzuglich Gber den Ausfall einer Verbindung oder eines Video-Arbeitsplatzes informiert
und kann schnell darauf reagieren.

Zusatzlich uberwacht der Supervisor, ob alle Arbeitsplatze mit der gleichen Systemzeit
arbeiten und wie lange es dauert, bis eine TCP/IP-Nachricht von Arbeitsplatz beantwortet
wird. Somit werden wichtige Systemfunktionen und das interne Netzwerk zentral Uber-
wacht.

Aulerdem zeigt der Supervisor den Versionsstand der Uberwachten Arbeitsplatze an,
damit ggf. veraltete Versionen erkannt und gezielt aktualisiert werden kénnen. Ab EBUS
Version 2.2.1.13 kann das Update der Uberwachten EBUS PCs vom Supervisor aus
gezielt remote veranlasst werden.

In einer weiteren Spalte wird angezeigt, wie lange der betreffende Arbeitsplatz schon
ununterbrochen lauft (Betriebsstundenzahler). Dies ist wichtig fiur die Einhaltung der
vorgeschriebenen Wartungsintervalle (= Installation.pdf Kapitel 19).

SchlieBlich kann der Supervisor anzeigen, ob und ggf. wer an welchem Video-Arbeitsplatz
zurzeit angemeldet ist. So haben Sie immer einen guten Uberblick Gber die Auslastung
und den Betriebszustand lhrer Leitstelle.
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2 Installation

Das Programm ,EBUS_Supervisor.exe“ wird beim Setup von EBUS automatisch
mitinstalliert, sofern Sie dabei im Dialogfenster | Komponenten auswéhlen | den Punkt
"Supervisor" aktiviert haben:

i

Komponenten auswahlen

. . accellence
Welche F.omponenten zollen installiert werden?

Wwahlen Sie die Komponenten aus, die Sie instalieren mochten. klicken Sie auf
“wWeiter', wenn zie bereit sind fortzufahren.

IEenutzerdefinierte Iriztallation j

EBOS Yideo-trbeitzplatz Grundmodul 122HE =

EBOS Bidguellenadapter 1691 MB

EBOS kanfigurationprogrannm 05 B

EBOS Wirtueller wachtermundgang 0,7 MB

EBNS Yerbindungznachwes 1.9MB

EBOS Kommando- nterpreter 04MEB |
—p WhS-Supervizor Zentrale Ubenwachung aller Wideo-Arbeitsplatze 05 MB

[ Schutzobjekte [Beispiels] 1,7 MB

"1 Fedundantes Soeichern von Bildem und Konfiourationzdaten 0.4 B LI

Die aktuelle Auzwahl effordert min. 1825 kMEB Speicherplatz.

£ Zuriick I Wfeiter » I .-’-'-.I::I::reu:henl

Nach der Installation finden Sie die Datei

EBUS_ Supervisor.exe

im EBUS-Anwendungsverzeichnis und kénnen sie von dort per Doppelklick starten. Sie
kénnen eine Verknlpfung mit dieser Datei in der Programmgruppe "Autostart" anlegen,
damit der Supervisor bei jedem Systemstart automatisch gestartet wird.
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3 Voraussetzungen

Um den Supervisor nutzen zu konnen, muss in lhrem Freischaltschlissel die Option
— "Video-Arbeitsplatze zentral Uberwachen" freigegeben sein. Sie kdnnen das in EBUS
leicht Uiber die Funktion | Registrierung | tiberpriifen:

i, EBOS - Registrierungsdaten - |EI|5|

Arwendungzdaten

Application: EETTS -
Comp ornent : WA

AppWersion: 1.38.487

EeyWersion: ool

Producer: Aeocellence Technologies GohH

Distributor: Aocellence Technologies GobH

Application Path: C:hvusrinawiDewveloph EBUS

Bystem Path: CoWWINDOWSEY systend 2

L

Softwarelizenz

Creator: Hardo MNaumatn -
Customer: Hardo MNaumatn

Comp &ty : Aocellence Technologies GobH

Email: hardo. naumann@omy . de

Location: Privater Entwicklungs-PC Nau

Licencetype: intern

Application: EETTS

Version: 1l.&._480

Appwersion: 1.38.480

Eeywversion: ool

Distributor: Aocellence Technologies GobH

Service-ID: WL -TMMAZEZZE093231 ,:J
Tammt =1 Tan 1 - ATT

Freigegebene Optionen

opt=Pundgang aktivieren

opt==8teuserung durch AMS

opt=Stenerung durch Fommando-Interpreter

opt=8vynchronanzeige Historienbilder

opt=Video-Arbeitsplétze zentral tberwachen

opt=Werbindung anfhauen

opt=Werbindungsdaten speichern

opt=Verbindungsdaten auswerten _J
[

2

A A

opt=Werbindungsnachweis konfigurieren
opt=VWoralarmbilder abruafen

Meuen Freizchaltzchiizzel beantragen Meuen Schlizzel instalieren

N\

Bitte bestellen Sie bei Bedarf einen entsprechend erweiterten Freischaltschlissel.

Die Funktion "Video-Arbeitsplatze zentral (iberwachen" muss auch in der EBUS-
Benutzerverwaltung fur alle Benutzer freigegeben sein, die den Supervisor verwenden
sollen. Der Supervisor verwendet die gleiche Benutzerverwaltung wie das EBUS-
Hauptprogramm; daher gelten auch die gleichen Benutzereinstellungen.
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4 Systemstruktur

Der Supervisor baut mit dem Protokoll AMS_RCP uber TCP/IP Verbindungen zu allen
Video-Arbeitsplatzen (VA) auf, die in seiner Host-Tabelle konfiguriert sind:

A
VA1
o 4 < ARy
Supervisor ) VA2
AMS_RCP
A

L
£

Das IP-Netz kann dabei nicht nur aus einem Ethernet-LAN bestehen, sondern es kdnnen
auch Verbindungen Uber DSL, ISDN, GSM, UMTS, WLAN, VPN u.s.w. Uberwacht werden,
sofern durch geeignete Router IP-Verbindungen zu den zu uUberwachenden Video-
Arbeitsplatzen ermoglicht werden.

Damit der Supervisor alle Video-Arbeitsplatze, die er Uberwachen soll, erreichen kann,
mussen deren IP-Adressen in einer Host-Tabelle konfiguriert werden. Wahlen Sie hierzu
bitte die Funktion [ Host-Tabelle bearbeiten |.

Wenn alle zu Uberwachenden Video-Arbeitsplatze auf die gleiche Host-Tabelle zugreifen,
ist die Einrichtung jetzt fertig. Wenn aber die anderen Video-Arbeitsplatze eigene Host-
Tabellen haben, so muss in diesen Tabellen auch die IP-Adresse eingetragen werden, mit
der sich der Supervisor bei diesen Platzen meldet, denn EBUS Ilasst aus
Sicherheitsgrinden nur Verbindungen von bekannten (in der Host-Tabelle eingetragenen)
IP-Adressen zu.
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5 Bedienung

Nach dem Programmstart melden Sie sich beim Supervisor mit den gleichen
Zugangsdaten an, die Sie auch beim EBUS-Hauptprogramm verwenden:

accellence

technologies

Herzlich willkommen bei EBUS. dem
Einheitlichen BildUbertragungsSystem

Benutzername: IHan:Il:n Maumarnn

Pazswart: I xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Beenden | Anmelden

Nach erfolgreicher Anmeldung versucht der Supervisor Verbindungen zu allen
konfigurierten EBUS Video-Arbeitsplatzen herzustellen. Es werden alle Platze Giberwacht,
die in der Host-Tabelle eingetragen sind. Der aktuelle Zustand dieser Platze wird laufend
angezeigt:

Hier sehen Sie, wer sich wann beim Hier sehen Sie, ob alle Hier sehen Sie das aktuelle Datum
Supervisor anaemeldet hat Platze synchron laufen und die aktuelle Uhrzeit

E Acc¥msSupervisor - Arbeitsplatz EBUS Server Benutzer: Adn) o ] B3]
Reqistierng Speicheruberwachung
Benutzerverwaltung Host-Tabelle bearbeiten acce | | e n Ce
technologies
Passwark andern TCP/P Yerbindungen
Benutzer abmelden Konfiguration I 26.03.2009 15:02:14
EBLUS Systemn Online  Betriebzustand -Dauer  “ersion  AlarmServer Zeitdrift Antwortzeit [ntervall ‘wartezeit Hinweize
Bedienplatz 1 . error [ Spne 10 9| TCR/IF[E].Error: 10060: Zeitiberschreitung bei Verbin
Bedienplatz 2 . manual 006 1.11.71 0 Syne| 006 10 2 |Aangemeldeter Benutzer: Administrator
Bedienplatz 3 . unattended B1g] 1.11.A o Spnc| 006 10 3
Bedienplatz 4 l_ [ Spne 10| busy
Bedienplatz 5 . autoacocept ooa) 11171 3 Sync| 006 =] 27 |angemeldeter Benutzer: Hardo Maumann
EBUS Server manual ool 111.A o Spne| 006 10 4 |Angemeldeter Benutzer: Administrator
Die Namen grun......... OK Eine kleine Hier stehen weitere Hinweise zu dem
der Uber- rot............ Fehler Antwortzeit betreffenden Arbeitsplatz, z.B. der Grund
wachten || schwarz...dies ist kein | | (< 0.1 Sekunden) fur den Fehler oder der Name des
Bedien- Video- bedeutet eine gerade an dem jeweiligen Arbeitsplatz
platze... Arbeitsplatz gute Verbindung! angemeldeten Benutzers.

Auf den nachsten Seiten werden die weiteren Felder erlautert.
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Betriebszustand: Hier sehen Sie auf einen Blick die
unattended... Es ist niemand an dem Arbeitsplatz angemeldet Versionsstande all lhrer Arbeitsplatze.
manual......... Der Arbeitsplatz wird von Hand bedient Bitte halten Sie alle Arbeitsplatze auf
autopatrol..... Ein virtueller Rundgang lauft ab dem aktuellen Stand, um einen
autoaccept... Automatik-Betrieb — Anzeige-Einheit (AE) storungsfreien Betrieb zu gewahr-
€rror............ Fehler: Der Arbeitsplatz kann nicht erreicht werden leisten. rot = update dringend nétig!

I{-l Acc¥msSuperyisol EBUS Server Benutzer: Administrator, angemelg ;|g|5|
Registrierung Speicheriibenyachung
Benutzersenyaltung \ / Host-Tabelle bearbeiten ﬁacc?ch: ne! I %n ?ees
Pazzwort andern \ / TCP/IP Yerbindungen .
Benutzer abmelden \/ F.onfiguration I 26.03.2009 15:02:14
EBS Spztem Online Betriebzustand -0 auer Version/AlarmServer Zeitdrift Antwoartzedt Interval Wartezeit Hinweize
Bedienplatz 1 . efror [ Sync 10 9| TCPAP[E].Emor; 10060; Zeituberschreitung bei Yerbin
Bedienplatz 2 ]_ rmanual 006| 1.11.71 00 Syne| 005 10 2 |&ngemeldeter Berutzer: Administratar
Bedienplatz 3 unattended 18| 1.11.71 00 Sync| 006 10 3
Bedienplatz 4 [ Sync 10| busy
Bedienplatz & autoaccept / 0os) 1.11.7 A Syne| 0.0R B0 27 |Angemeldeter Benutzer Hardo Maumanh
EBUS Server manual 0os| 1.11.71 0 Sync| 008 10 4 |Angemeldeter Benutzer Administrator

blau.... Verbindung Bedienplatz 3 lauft | | Nach Anklicken der Checkbox "Sync" sorgt der Supervisor
wird versucht | | seit 5 Stunden daflr, dass der betreffende Arbeitsplatz mit der eigenen Zeit
gelb.... Verbindung | |und 18 Minuten | | synchronisiert wird. Sie erkennen das daran, dass hier die i
lauft ohne Zeitdrift 0 Sekunden betragt. Bei nicht-synchronisierten
grau.... Verbindung Unterbrechung Arbeitsplatzen (z.B. Bedienplatz 5) kann es zu grof3eren Zeit-
ist getrennt abweichungen kommen, die zu Fehlern fiihren kdnnen.

Vom Supervisor aus kénnen Sie auch
die aus EBUS bekannten Funktionen
wie z.B. Registrierung, Benutzer-

verwaltung etc. aufrufen.

Mit der Schaltflache Konfiguration kénnen Sie spezielle
Einstellungen fir den Supervisor vornehmen, z.B. die E-Mail-
Adresse fur Stérungsmeldungen konfigurieren

Por - Arbeitsplatz EBUS Server Benutzer: Adminish, /ﬁ o ] 5]
Reqistierung Speicheriibenvachung |
Eenutzervenaaltung Hogt-Tabelle bearbeiten ' accel |en Ce
technologies
Pazgwort andern TCR/IF Yerbindungen /
Benutzer abmelden K.onfiguration I 26.03.2009 15:02:14
EBUS System Online Betriebzustand -Dauer  Yersion  AlamServer Zeitdnft Anbwortzeit |ntereall Wartezeit Hireize
Bedienplatz 1 ernar [ Syne 10 9| TCPAP[E]LEmor. 10060 Zeitiiberschreitung bei Yerbin
Bedienplatz 2 ]_ manual 00e| 1.11.71 0 Spne| 006 10 2 |Angemeldeter Benutzer: Administrator
Bedienplatz 3 unattended 518| 1.11.71 00 Spne| 006 10 3
Bedienplatz 4 [ Syne 10| busy
Bedienplatz 5 autoaccept oo9) 1.11.71 37 Syne| 006 B0 27 JAngemeldeter Benutzer: Hardo Maumann
EBS Server manual 0os| 1.11.71 0 S| 006 10 4\ \qgemeldeter Benutzer: Administrator
Wenn Sie mit dem Maus- Hier stellen Sie ein, nach wieviel Hier sehen Sie, in wieviel
zeiger eine Weile auf einem Sekunden die Verbindung erneut Sekunden die nachste Uber-
Bedienplatznamen verweilen, || Uberpriift werden soll. Uber DSL | prufung ansteht. Durch Maus-
wird lhnen die zugehdrige IP- z.B. alle 15 Sekunden, Gber ISDN klick in dieses Feld kann die
Adresse angezeigt. seltener (wegen der Verbindungs- Uberpriifung sofort gestartet
kosten) werden, dann steht hier "busy".
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6 Konfiguration

Nach Anklicken der Schaltflache [ Konfiguration | erscheint folgendes Dialogfenster:

9% Konfiguration = O x
RCP-Konfiguration

TCP/IP-Port fir RCP: 23
Passwaort fur RCP-Lagin: =" =

E-Mail Benachrichtigung

B beim Auftreten von Stérungen, wenn die Stérung
langer als 60 Sekunden andauert

B nach dem Wiederherstellen einer Verbindung

B bei Versionsanderungen

[ ] beim An- und Abmelden beim Supervisor

[ Statusbericht alle 60 Minuten

L= E-Mail konfigurieren und testen

#% Remote Update konfigurieren

E]accellence[ Gok |

Sie kdnnen hier zum einen die RCP-Parameter einstellen: Hier muss der gleiche TCP/IP-
Port und das gleiche Passwort konfiguriert werden, welches auch auf den zu
Uberwachenden Video-Arbeitsplatzen konfiguriert ist, denn nur dann kann sich der
Supervisor auf diesen Platzen einwahlen.

Im Feld E-Mail-Benachrichtigung kénnen Sie auswahlen, in welchen Fallen Sie vom
Supervisor mit einer E-Mail benachrichtigt werden moéchten.

Mit der Schaltflache | E-Mail konfigurieren und testen | konfigurieren Sie den E-Mail-Server
und die Zieladresse, die fur diese Benachrichtigungen verwendet werden sollen (siehe
nachstes Kapitel).

Mit der Schaltfliche | Remote Update konfigurieren | kénnen Sie alle Parameter vorgeben,

die fiir ein zentral gesteuertes Update der iberwachten EBUS PCs benétigt werden (siehe
Ubernachstes Kapitel).

Alle Einstellungen werden beim Programmende automatisch gespeichert und beim
nachsten Start wieder hergestellt.
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7 E-Mail konfigurieren

Damit der Supervisor Storungsmeldungen und Statusberichte per E-Mail versenden kann,
muss ein geeigneter Mailserver konfiguriert werden. Klicken Sie hierzu nacheinander auf
die Schaltflachen Konfiguration und 'E-Mail konfigurieren und testen .

Der Supervisor sendet die E-Mails mittels SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) an den
Mailserver. Dieses Protokoll wird von den meisten Mailservern unterstutzt. Die notigen
Zugangsdaten zu Ihrem Mailserver erhalten Sie von dem Betreiber des Mailservers (z.B.
GMX). Diese Zugangsdaten tragen Sie dann bitte in folgendes Dialogfenster ein:

FEI E-SMTP-Client: Automatische Email-BEenachrichtigung bei SEGr O] x|

Email-Adresze des Empfangers: |hardo naumanni@accellence. de

Email-Adresze des Abzenders: |hardo. naumann@agms. de

Adreszze des SMTP-Servers: |mail. gms.net

SMTP Benutzermame: |hardo. naumann@gmes. de
SKTP Pagswart; |«

Statuz: Digconnected

» 220 mail grs.net G Mailservices ESMTP {mp026}
< EHLO mail. g net

» 280-mail grre.net G b ailzervices

» 2R0-8BITMIME

» 2A0-EMHAMNCEDSTATUSCODES

» 280-512E

» 2B0-ALTH=LOGIN CRAM-MDE PLAIM
<AUTH LOGIM

» 2A0-AUTH CRAM-MDE LOGIM PLAIM
» 2E0STARTTLS

» 334 WM IlcmBhbhwLIE

< aGFyZGEubmF1 b FubkB nbi<guEG U=
» 33 UGFze3dvemllB

< bBY8RkDYI

» 235 2. 7.0 Go ahead {mp025}

< QUIT

|> 221 2.0.0 GM Mailzervices fmp026}

Email zenden

Sie kdénnen die Verbindung zum Mailserver jederzeit leicht dadurch testen, dass Sie die
Schaltflache = Verbindung zum SMTP-Server prufen anklicken. Wahlweise kdénnen Sie
auch gleich eine Test-E-Mail versenden. In dem grofRen Textfeld kénnen Sie die
Kommunikation zwischen Supervisor und Mailserver verfolgen. Ist alles OK, so wird die
Schaltflache griin, gab es einen Fehler, so wird die Schaltflache rot. Im Feld "Status" oder
im grof3en Textfeld wird lhnen dann eine genaue Fehlermeldung angezeigt.

Wenn Sie Unterstitzung beim Einrichten lhres Mailservers wunschen, kénnen Sie sich
gern an unseren Support wenden.
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8 Remote Update konfigurieren

Damit der Supervisor aus der Ferne Updates der tiberwachten EBUS-PCs starten kann,
mussen alle dazu nétigen Parameter konfiguriert werden. Klicken Sie hierzu nacheinander
auf die Schaltflachen Konfiguration und Remote Update konfigurieren .

Daraufhin offnet sich folgendes Fenster:

#% Remote Update konfigurieren = O >
Geben Sie hier alle Parameter ein, die fir das Remote Update der EBUS-PCs verwendet werden sollen

Mame der Setup-Datei, die auf dem Zielsystem ausgefihnt werden soll: EBLUES_Setup_2.2.1.13 exe
Verzeichniz, in dem diese Datei fur alle Jelsysteme bereitgestelt wird: “10.1.0. 200%5W-Verteilung
Benutzemame fur den Zugniff auf dieses Verzeichnis (Metzwerk-Freigabe):  Administrator
Passwort fur den Zugriff auf dieses Verzeichnis (Metzwerk-Freigabe). =" L

Benutzemame fur den Zugriff auf den AcclnstallationService: ebues
Passwaort fir den Zugnff auf den AccinstallationService: = (L )
TCP/IP Port fir den Zugriff auf den AccinstallationService: Tiiagls

Zielsystem nach Update neu staten: B

_ _

Die Setup-Datei fur das Update (hier die Datei EBUES_Setup_2.2.1.13.exe) muss dazu
auf einem FileServer bereitgestellt werden, der von allen EBUS-PCs aus erreichbar ist.
Die fur einen Zugriff auf diese Datei nétigen Parameter mussen hier vorgegeben werden.
Aullerdem muss der AcclnstallationService auf diesen PCs via TCP/IP von dem PC aus
erreichbar sein, auf dem der Supervisor lauft. Der Standardport fur diese Verbindung ist
7778.

Sofern alle Parameter korrekt eingetragen wurden und auf den betreffenden PCs
mindestens EBUS Version 2.2.1.13 lauft, kann das Update dieser PCs nun durch
einfachen Klick auf die Schaltflache 'Update im Hauptfenster des Supervisors gestartet
werden. Daraufhin 6ffnet sich ein Fenster, in dem die Meldungen des Update-Prozesses
angezeigt werden.

Legen Sie auf allen PCs eine Verkniipfung zur EBUS.exe in die Autostart-Gruppe, damit
der Supervisor nach dem Update wieder eine Verbindung zu diesen PCs aufbauen kann.
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9 Was tun wenn...

...auf einem EBUS-PC der AcclnstallationService nicht installiert ist?

Installieren Sie auf dem betreffenden PC ein aktuelles EBUS-Setup. Sie finden Sies unter
- www.ebues.de/setup

Achten Sie darauf, dass beim Setup die folgende Checkbox angehakt ist:

5! setup - EBUS — X

Komponenten auswahlen
Welche Komponenten sollen installiert werden?

Wahlen Sie die Komponenten aus, die Sie instalieren machten, Klicken Sie auf "Weiter®,
wenn Sie bereit sind fortzufahren,

Benutzerdefinierte Installation e
B ring-service: Uberwachen von IP-Verbindungen mittels ICMP 5,0 MB
B Import von verschiedenen Videoformaten aus Dateien 0,1MB
\ Sn’r"ﬁ.lare_-Installaﬁnns-SEH;'iq;:: Ferngesteuertes Ausfihren der 311 MB
Installationsdateien vom EBLIS-Supervisor ‘
B Laufzeitumgebung Microsoft C++ (fiir einige Bildguellen nitig) 1496 MB

okumentation .
B ookumentati 18,3 ME

B Diverse niitzliche Hilfsprogramme rund um EBUS 26,4 MB ‘
[] Automatischer Start der Anwendung

Die aktuelle Auswahl erfordert min, 5.131,6 MB Speicherplatz.

« Zurtick Abbrechen
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10 Support / Hotline

Weitere Informationen zu EBUS finden Sie stets aktuell unter > www.ebues.de

Haben Sie noch Fragen oder Wiinsche zu EBUS?
Dann wenden Sie sich bitte

e telefonisch unter 0511 - 277.2490
e per E-Mail an support@accellence.de

an unsere Hotline. Wir sind Werktags von 9:00-17:00 Uhr zu erreichen.

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg bei Ihrer Arbeit mit EBUS und stehen fiir lnre Wiinsche
und Fragen jederzeit gern zu lhrer Verfugung.

Stand: 29.11.2023, Dipl.-Ing. Hardo Naumann

Accellence Technologies GmbH ¢ Garbsener Landstr. 10 « 30419 Hannover
Tel. 0511 277-2400 » Fax 0511 277-2499 « E-Mail: info@accellence.de * Website: www.accellence.de
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