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Bei allen Updates bitte folgende Hinweise beachten

e Vor dem Start eines Setups Daten sichern und alle Anwendungen beenden
e Unmittelbar nach dem Setup den PC neu starten

Der neue EventManager erfordert aktuelle Tabellen fir eine optimale Auswertung
der Alarm-Dateien. Klicken Sie deshalb nach einem Update bitte auf die Schaltflache

Konfiguration — Event-Manager — Tabellen updaten

Falls Sie individuelle Einstellungen in Tabellen des Event-Managers verwenden:
Sichern Sie diese bitte vorher und stellen Sie sie nach dem Update wieder her. Es
empfiehlt sich, mdglichst dicht an unseren Einstellungen zu bleiben und uns Uber
eventuelle allgemein verwendbare Anderungen zu informieren, damit wir sie ggf. in
das Standard-Setup Ubernehmen, denn wir pflegen diese Daten kontinuierlich.

Einige Updates erganzen neue Logbucheintrage und Benutzerrechte.

Prufen Sie deshalb bitte nach jedem Update die Auswahl der Logbucheintrage, die
protokolliert werden sollen. Klicken Sie bei Logbuch — Logbuch konfigurieren auf
die Schaltflache Empfohlene Einstellung und ergénzen Sie durch Klicks auf die dort
angebotenen Checkboxen ggf. weitere Logbuchmeldungen.

Schauen Sie bitte nach jedem Update auch in die = Benutzerverwaltung und
erganzen Sie dort ggf. neu hinzugekommene Benutzerrechte, die fur die bei lhnen
eingerichteten Aufgaben und Benutzerrollen relevant sein kdonnten. Eine aktuelle
Ubersicht aller Benutzerrechte finden Sie unter — www.ebues.de/useroptions.pdf

Sie konnen eine 64-bit-Variante direkt Uber eine eventuell bereits vorhandene 32-
bit-Installation installieren; ggf. kann es aber erforderlich sein, das Setup 2x
auszufuhren mit 1x PC Neustart zwischendrin, denn zuerst muss die alte Version
der Dienste von unserem Setup komplett entfernt werden, bevor die neue Version
installiert werden kann.

ACHTUNG: Vor einem Update des HeiTel CamControl-Servers (CCS) die Datei
CAMCTRL.INI im Ordner C:\CCSERVER vor der Installation sichern und nach der
Installation wieder in dieses Verzeichnis kopieren!

Detalillierte _’gechnische Informationen zu den einzelnen Versionsschritten:
e zu EBUS — www.ebues.de/whatsnew
e zum AlarmServer — www.ebues.de/AlarmServer_\WhatsNew.txt

Nach groReren Update-Schritten senden Sie uns bitte einen neuen Freischaltantrag,
damit wir fur optimalen Support die aktuellen Daten lhrer EBUS-Systeme haben und
Sie alle neuen Funktionen nutzen kdonnen.

Bei Fragen nutzen Sie bitte unseren Support — www.ebues.de/support

Accellence Technologies GmbH ¢ Garbsener Landstr. 10 « D-30419 Hannover
Tel. 0511 - 277.2400 * Fax 0511 - 277.2499 « E-Mail: info@accellence.de * Website: www.accellence.de
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Besondere Versionsschritte

Bei Updates, die Uber folgende Versionen hinausgehen, bitte beachten:

2.2.1.17 Die verschiedenen EBUS-Alarm-Empfanger benétigen fiir die korrekte
Zuordnung von eingehenden Alarmen die Konfigurationsdaten der verschiedenen
Bildquellen. Bisher wurden diese Daten von den EBUS-Arbeitsplatzen per TCP/IP
abgefragt. EBUS ab Version 2.2.1.17 verfugt Uber die Mdglichkeit, die fur die Alarm-
Empfanger relevanten Konfigurationsdaten in einzelnen Dateien bereitzustellen.
Dadurch ist einerseits das Einlesen der Konfiguration durch die Alarm-Empfanger
deutlich schneller, anderseits wird dadurch erst der Betrieb einzelner Alarm-
Empfanger in einer DMZ maoglich.
EBUS speichert diese Dateien in dem Ordner in dem Verzeichnis
<Installations-Verzeichnis>\EBUES\Schutzobjekte\AlarmReceiverCfg\

Zur Kompatibilitat mit bisherigen Versionen des AlarmServers aktivieren Sie bitte in
EBUS_Config die folgende Checkbox unter Globale Einstellungen :

% £8US_Config - Globale Einstellungen und Funktionen = O *
Korfigurationsdaten fir Bildquell o -
Igurations SN TUr Silaquetien =T
=% | importieren | = exportieren —
J ? L exp —
7. in Tabellenform bearbeiten ﬂ
#% Konfigurierte Bildquellentypen aktualisieren ]

#% Micht mehr konfigurierte Bildquellen bereinigen
Konfigurationsdaten fur Alam Receiver speichem
im Verzeicheia @ C\EBUES\Schutzobjekte®,
B C:EBUES\Schutzobjekte'\AlarmReceiverCigh
[

[ ] Korfigurationsdaten verschiisseln

LY
[ WA N

[] Daten bereits beim Eingeben prifen
B Alle noch ausstehenden Aktionen beim Beenden automatizch ausfihren

Dadurch werden die Dateien zusatzlich noch in das Verzeichnis
<Installations-Verzeichnis>\EBUES\Schutzobjekte\ gespeichert.

Das Einlesen der Konfiguration aus einer Datei wird von den Alarm-Empfangern des
EBUS-Alarm-Servers ab der Version 3.5.3 unterstuitzt.

Die muss allerdings durch eine entsprechende Konfigurationsanderung aktiviert
werden (siehe — www.ebues.de/AlarmServer.pdf, Kapitel 9.2.2).

Fir den Betrieb von EBUS ist nicht zwingend ein Update des EBUS-Alarm-Servers
auf die Version 3.5.3. oder héher erforderlich. Ab der Verwendung des EBUS-
AlarmServers ab der Version 3.5.3 ist aber ein Update von EBUS auf eine
Version groBer oder gleich der Version 2.2.1.17 erforderlich.
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2.2.1.15 + 16 enthalten Fehler — bitte zeitnah auf eine neuere Version updaten!

2.2.1.12 Im Zuge der Internationalisierung wurde die Zeichencodierung fiir die
Texte in der Eventcode-Tabelle gemall VdS2465-5 auf UTF8 umgestellt. Falls
Umlaute nicht korrekt angezeigt werden, klicken Sie bitte einmal auf die Schaltflache

Konfiguration — Event-Manager — Tabellen updaten

Die User-Accounts VK1, VK2, ..., die unser VirtualEnvironment anlegt, erfillen nun
die vom BSI empfohlenen Passwortrichtlinien. Nach dem Update wird es deshalb
pro Dimap-Monitor zu folgender Fehlermeldung kommen, weil das beim Login
angewendete Kennwort nicht mehr dem gesetzten Kennwort entspricht:

Konfigurationsfehler L X
DiMap-Monitor 1 mit Auflésung 3 konnte nicht aktiviert werden: :23600

Bitte prifen Sie, ob die verwendete Windows-Version gemal https://www . ebues.de/VENG Compabilty List html kompatibel ist,
und ob der User 'Remotedesktopbenutzer’ volle Rechte auf das gesamte EBUS-Verzeichnis hat. Dies ist fir den Betrieb von
VirtualEnvironmentNG erforderlich. Danach bitte den Dienst "AccVitEnvNGSRV" neu starten!

[ =

Es folgt im Hintergrund eine Kennwortanderung, die dann das Problem nach einigen
Sekunden I6st, so dass die Meldung dann automatisch wieder verschwindet.

2.2.1.8 In EBUS_Config kénnen nun auch die FTP-Accounts (Zugangsdaten)
konfiguriert werden, mit denen die Leitstelle Alarmdaten von ihren verschiedenen
Kunden empfangen kann. Damit diese Konfigurationsdaten vom FTP-Server
ubernommen werden koénnen ist ein Update auf eine neue FileZilla-Version
erforderlich. Die Anleitung dazu werden wir in Kurze unter folgendem Link
bereitstellen — www.ebues.de/FileZilla_Update.pdf

2.2.1.5 EBUS ab Version 2.2.1 verfiigt Uiber erweiterte Moglichkeiten zur Aus-
wertung von Alarmdaten — www.ebues.de/Konfiguration.pdf#page=20

Zur korrekten Auswertung von Peripherieereignissen von Xtralis-Rekordern wird ein
AlarmServer ab Version 3.4 bendtigt. Der AlarmServer ab Version 3.4 funktioniert
nur mit EBUS ab Version 2.2.1.5 korrekt. AuRerdem hat der AlarmBlocker ein
zusatzliches Feld fur die Startzeit bekommen.

Deshalb sollten bei diesem Update-Schritt sowohl EBUS als auch der AlarmServer
aktualisiert werden sowie die AlarmBlocker-Auftrage neu angelegt werden.

Bei AlarmBlocker-Auftragen, die Uber die AlarmBlocker-GUI definiert werden, wird
dem Anwender erst noch Gelegenheit gegeben, alle Parameter zu prufen und zu
andern, bevor der Auftrag mit der Checkbox "Aktiv" aktiviert wird, denn vielleicht soll
der Auftrag ja nur fur bestimmte Kameras oder ab einer bestimmten Zeit gelten.
Durch eine sofortige Aktivierung waren ggf. auch Alarme betroffen und wirden
unwiederbringlich geléscht werden, bei denen der Anwender das ggf. gar nicht
beabsichtigt hat. Neue AlarmBlocker-Auftrage mussen deshalb ab dieser Version
bewusst auf aktiv gesetzt werden.
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Das AccAlarmServer-Setup enthalt ab Version 3.4 auch den bisher separaten zu
installierenden EmailReceiver, der im Zuge der Harmonisierung mit den anderen
Alarm-Empfangern in — AccAlarmReceiverSMTP umbenannt wurde (siehe S. 5)

2.2 Ab EBUS Version 2.2 kénnen die Konfigurationsdaten fiir die Weiterleitung von
Alarmen per SMTP, an LISA- und XML-Server individuell fur jeden PC konfiguriert
werden. Falls im Fenster Konfiguration — Event-Manager die Checkbox

Dieze Einstelungen individuel nur flir diezen PC speichem i

aktiviert ist, mussen ggf. die Konfigurationsdaten in den hier aufzurufenden
Dialogfenstern SMTP, LISA-Server und XML-Server einmalig neu konfiguriert
werden. Ein Klick auf das [l zeigt Hinweise zur Ablage der Konfigurationsdaten.

2.1.3 Die Audio-Funktion wird ab EBUS 2.1.3 iiber das neue Benutzerrecht Nr.
#163 ,Audio (Sprechen, Horen, VolP)“ gezielt freigegeben. Setzen Sie dieses
Recht bei allen Benutzern, die diese Funktion weiterhin nutzen sollen.

Damit Sie auch wahrend einer Alarmbearbeitung die Objektdaten ansehen kénnen,
haben wir das Verhalten der Meldungsanzeige verandert — siehe Seite 7!

In diesem Zuge haben wir auch die Bedeutung vieler Icons vereinheitlicht, damit
ihre Bedeutung schneller erfasst werden kann — www.ebues.de/Design.pdf#page=4

2.1.2.7 Bei einem Update einer Version vor 2.1.2.7 auf eine Version ab 2.1.2.7
bitte diese Hinweise lesen — www.ebues.de/doc/UpdateReadme2.1.2.7.pdf
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AccAlarmReceiverSMTP

Unser EmailReceiver hat viele neue Features und Verbesserungen erhalten.

Um Installation und Konfiguration zu erleichtern und um Ihnen einen besseren
Uberblick zu verschaffen haben wir den EmailReceiver in den AlarmServer integriert.
Zur Angleichung an die anderen Alarmempfangs-Module wurde er dabei umbenannt
in AccAlarmReceiverSMTP

Der AccAlarmReceiverSMTP ist nun genauso wie die anderen AlarmReceiver im
AccAlarmServer Setup ab Version 3.4 enthalten — www.ebues.de/setup

Aulerdem ist der AccAlarmReceiverSMTP nun auch in den AlarmServerManager
eingebunden. Somit kann er auch Uber das AlarmServerManagerUi (user interface)
als Alarmdienst SMTP Uberwacht und konfiguriert werden:

[ AccAlarmServerManagerli 24.0.0 (AlarmServer 3400 - 0
1ol

Konfiguration ~ Alarmlogbicher

Uberwachte Verbindungen SMTP: Alarme und Meldungen

Alrmdienste | S | Beschreibung EBUS Alarm-Warteschiange (1) bundene Arbeitsplitze e Alarme  Empfangene Freignisse  Technische Meldungen  Speziafunktionen

STADCO9 -»0.0.0.0:34000
aycher

Schutzobjekt | bsenderad E d VCAaktmevt|

Bildquelle FTP Unterverzeichnis Benutzemame

TruVision ->0.0.0.0:7201 HikvisionFamily Hik Thermal
| 4 Accellence Labor HikVision Thermal \Thermalkamera Camera 02

hikvisionthermal217_mvr..  alarmserver @ebues. local HikvisionThermal217 Nein |
Ntralis -»0.0.0.0:10000

5 Accelence WM Aviglon Control Center 234 Aviglon_Acc? avig@accserverlocl | dlarmserver @ebues ocal avigion Nein

AlarmServerManager -» 127.0.0,1:2500

accellence

Zudem ist die Konfiguration der SMTP-Zugangsdaten flr die verschiedenen
Bildquellen nun direkt in EBUS_Config mdglich: Die SMTP-Zugangsdaten fiir die
Kunden konnen in EBUS_Config auf der Karteikarte Bildquellen — Alarme — SMTP
bearbeitet werden; die bisher manuell zu bearbeitende Datei sources.ini entfallt.

Zusatzlich hat der AccAlarmReceiverSMTP auch eine Vielzahl anderer Features
erhalten, wie Routinemeldungen, Logging Level, erweiterte Log-Ausgaben und
einiges mehr.

Wir empfehlen ein Update samtlicher Software-Komponenten auf den neuesten
Stand, um die neuen Features in vollem Umfang nutzen zu kdnnen. Daflr ist
einmalig eine manuelle Deinstallation des alten AccEmailReceivers notig:

1. Den Dienst AccEmailAlarmReceiver bzw. AccEmailAlarmReceiver3.0 in der
Windows-Dienste-Verwaltung beenden.

2. Die Eingabeaufforderung (cmd.exe) als Administrator starten und in das
Verzeichnis der Anwendung wechseln (in der Regel <Installationspfad
Alarmserver>/AccEmailAlarmReceiver bzw. AccEmailAlarmReceiver3.0 )

3. Dort folgenden Befehl absetzen:

AccEmailAlarmReceiver.exe remove

bzw.
AccEmailAlarmReceiver3.0.exe remove

Die Datei sources.ini mit den zuvor konfigurierten Bildquellen des alten
AccEmailAlarmReceivers kann uUber den Import-Button in EBUS_Config importiert
werden, so dass diese Daten nicht erneut eingegeben werden mussen:
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# | Import Auswahl = O >

Import Bildguellen-Tabelle

Import Objektdaten-Tabelle / ]

Import HeiTel CCS

Import sounces.ini fur SMTP Alamempfang

Fir weitere Informationen zum AccAlarmReceiverSMTP schauen Sie bitte in unsere
Dokumentation — www.ebues.de/AccAlarmReceiverSMTP.pdf

Backup der Logbucheintrage

Damit auch bei einem Hardware-Defekt eines PCs alle darauf bearbeiteten Alarme
weiterhin nachvollziehbar dokumentiert sind, werden ab EBUS 2.1.3.8 alle Logbuch-
eintrage zusatzlich in dem Verzeichnis gespeichert, das in der Datei pathes.cfg im
EBUS Anwendungsverzeichnis in der Zeile

backup=Q:\Backup

angegeben ist. Konfigurieren Sie diesen Verzeichnispfad auf lhren Server (hier z.B.
verbunden Uber das Laufwerk Q:\), damit das Backup auch bei Ausfall der lokalen
Festplatte auf dem Arbeitsplatz-PC verfligbar bleibt.

Damit wird jeder Logbucheintrag zusatzlich in der zentralen Logbuch-Datei auf dem
FileServer gespeichert. Beachten Sie bitte: Das erfordert nicht unerhebliche System-
ressourcen (CPU-Zeit, Netzwerklast, Festplattenzugriffe, ...). Wenn das System
nicht mehr flissig reagiert, probieren Sie bitte aus, ob die Abschaltung des Logbuch-
Backups eine Verbesserung bringt!

Falls Sie kein Backup der Logbuch-Dateien winschen, entfernen Sie das hier mit
dem roten Pfeil markierte Hakchen in der Logbuch-Konfiguration in EBUS:

2 EBS UL - Logbuch-Konfiguration

W'ag 2ol im Logbuch protok.olliert werden?
Standardmeldungen Py
Swsternmeldungen

"warmhinweize

Fehler

Angezeigte Meldungen

Anmelden und dbmelden won Benutzern
Benutzeraktionen

[] Dateizugriffe

[] Druckvaorgange

PR P Sppeppppy S ) [

L

Alle auswahlen Alle abwahlen Empfohlene Einztellung

[ ] EEUS Logbuchaufzeichnung deaktivieren a Hilfe
Logbucheintrage auch in Backup-Yerzeichniz schreiben
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Veranderungen der Meldungsanzeige

Damit Sie auch wahrend einer Alarmbearbeitung die Objektdaten ansehen konnen,
haben wir ab EBUS Version 2.1.3 das Verhalten der Meldungsanzeige verandert:

Die Schaltflache zum SchlieRen Fl rechts oben an der Meldungsanzeige l6scht
nicht mehr die aktuell ausgewahlte Meldung, sondern schliet nur das Meldungs-
fenster, so dass die dahinter liegenden Objektdaten sichtbar werden. Bei der
Objektdatenanzeige befindet sich dann exakt an der gleichen Stelle eine neue
Schaltflache, mit der die Meldungsanzeige wieder sichtbar gemacht werden kann.
Durch mehrfaches Klicken an dieser Stelle kann nun also zwischen der Meldungs-
anzeige und Objektdatenanzeige hin und her geschaltet werden.

Y

Alarm m M4l 3/3 IMIx Objektdaten 2L, Objektdaten suchen
gemeldet am 22.01.2021 um 08:25:37: - Ohjekinummer 123456
Kundenname Accellence Technologies GmbH
Bildguelle Testkamera 1 meldet: Einbruchalarm: Testabjekt fir Alarmprifung
Einbruch Meldelinie wurde ausgeldst wahrend das Bei Alarmen Herm Miiller informieren Tel. 0511-277 2400
Systern scharfgeschaltet war, Gerat 7, Detektor 2 o
v I L | =

Die Schaltflache zum Anzeigen der Meldungen wird nur dann angezeigt,
wenn auch Meldungen anliegen. Sie sehen so stets auf einen Blick, ob noch
Meldungen anliegen.

Die neue Schaltflache ﬂ rechts unten an der Meldung dient nun zum
endgultigen Loschen nicht mehr bendtigter Meldungen.

In allen Meldungen kann nun auch sehr schnell geblattert werden, indem mit der
Maus auf die Meldungsnummer gezeigt und dann das Mausrad gedreht wird.

Hinweise zu den verschiedenen Schaltflachen werden |Ihnen wie gewohnt als
»Tooltipps“ angezeigt, wenn Sie mit der Maus darauf zeigen:

T R TNEVERNIIET accellence

3:26:37 von Maodul

= :
| Fenster mit den Meldungen temporar schliefen, um die dahinter liegenden Objektdaten sehen zu kénnen i

| 22,071,207 0910509

t 7. Detektor 2 g |

% _|=|k

s

| Diese Meldung endgltig schlieBen (sie ist dann unwiederbringlich weg) i

4, Objektdaten suchen . acce | I en Ce

~ technologies

22.01.202109:13:36

| Es liegen noch Meldungen ver --» Fenster mit den Meldungen anzeigen l_

Accellence Technologies GmbH ¢ Garbsener Landstr. 10 « D-30419 Hannover
Tel. 0511 - 277.2400 * Fax 0511 - 277.2499 « E-Mail: info@accellence.de * Website: www.accellence.de
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Neue Bildquellenadapter

Einige Aufschaltungen erfordern nach einem Update auf die neueste EBUS-Version
eine Anpassung in EBUS_Config konfigurierten Bildquellentyps. Dies konnen Sie
mit der Funktion BQAs aktualisieren  automatisch erledigen lassen. Die
entsprechende Schaltflache finden Sie nach Klick auf Globale Einstellungen links
unten in EBUS_Config.

Welche Ersetzungen diese Funktion durchfuhrt, sehen Sie in der Datei
ReplaceBQAs.cfg. Sie kdnnen diese Datei mit jedem Texteditor (z.B. Notepad)
bearbeiten. Diese Datei finden Sie im Verzeichnis \Configuration\Config\.
Falls EBUS diese Datei (aufgrund der Einstellungen in der Datei pathes.cfg) auf
Ihrem Fileserver sucht, kopieren Sie bitte die Datei aus dem lokalen Verzeichnis der
aktuellen EBUS-Installation \EBUES\Default\Config\ReplaceBQAs.cfqg in das
Verzeichnis \Configuration\Config auf Ihrem Server.

Bevor Sie Ihr System auf aktuelle BQAs umstellen, schauen Sie bitte zuvor, ob alle
EBUS PCs Ihrer Leitstelle diese neuen BQA-Typen unterstltzen. Ggf. mussen erst
alle EBUS Arbeitsplatze auf die aktuelle Version geupdated werden.

Nachdem Sie fir alle EBUS-Platze alle aufgeschalteten Objekte auf die neuen
Bildquellenadapter umgestellt haben, sollten Sie zur besseren Ubersicht und damit
sie nicht versehentlich doch mal wieder verwendet werden die alten, ersetzten
Bildquellenadapter entfernen. Sie finden diese Dateien mit den Namen aller in
EBUS_Config angebotenen Bildquellentypen und der Dateiendung *.bga im
Verzeichnis \EBUS\Bildquellen\.

Ab EBUS 2.1.3.3 wird bei Xtralis-Aufschaltungen intern ein neuer Parameter fiir die
Voralarmzeit benutzt. Falls Sie bei Xtralis-Aufschaltungen die Voralarmzeit gesetzt
haben, setzen Sie diesen Wert bitte mit EBUS_Config ab Version 2.1.3.3 neu!

Ab EBUS 2.1.1.11 sollten beim Bildquellentyp Dallmeier ActiveX die einzelnen
Parameter in EBUS_Config in den Eingabefeldern "Bildquellenspezifische Optionen"
und "Konfiguration der PTZ Steuerung" mit , statt mit ; getrennt werden.

.\EBUS\Bildquellen\Dallmeier\AccDalActiveXclient\setup\ActiveX_Setup.exe einmal
auf jedem PC ausfiihren, um das aktuelle ActiveX von Dallmeier zu installieren!

Verwenden Sie fur HeiTel-Aufschaltungen den HeiTel CamControl Server.
Stellen Sie bitte auch lhre bisherigen HeiTel-IP-Aufschaltungen darauf um.

Fir Xtralis-Gerate bitte nur noch den neuesten Bildquellenadapter verwenden:

- Xtralis V3100 SDK — Xtralis AdproXO SDK v04.00.0001
- Xtralis FastTrace2 SDK — Xtralis AdproXO SDK v04.00.0001
- Xtralis AdproXOa SDK v03.00.0012 — Xtralis AdproXO SDK v04.00.0001

Zur Aufschaltung der verschiedenen Mobotix-Kameras bitte nur noch den neuen
Bildquellenadapter ,Mobotix“ verwenden. Er ersetzt alle bisherigen ,Mobotix M1,
,Mobotix M10%, ,Mobotix HTTPS" u.s.w..

Zur Aufschaltung von AXIS-Kameras bitte nur noch den neuen Bildquellenadapter
LAXIS_ActiveX® verwenden. Er ersetzt alle bisherigen ,AXIS_...“ Adapter.

Bei Fragen nutzen Sie bitte unseren Support — www.ebues.de/support
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