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1 Einleitung

Videoleitstellen empfangen taglich viele Tausend Bilder. Ohne ein stimmiges Konzept zum
Archivieren und Ldéschen lauft auch die grofdte Festplatte irgendwann voll. Deshalb haben
wir in diesem Dokument Informationen zusammengetragen, die Ihnen bei der Bewaltigung
dieser Herausforderung helfen sollen.

Der erste Schritt liegt darin zu klaren, wie lange welche Bilder Uberhaupt aufbewahrt
werden sollen. Dabei gilt der Grundsatz:

So viel wie noétig, so wenig wie moglich

Es geht also nicht darum, madglichst viel zu speichern, sondern gezielt nur das, was
wirklich bendtigt wird. Dabei passen die Ziele der Datensparsamkeit gemaf DSGVO und
einer moglichst effizienten Nutzung der verfigbaren Systemressourcen (Speicher,
Netzwerkbandbreite, 1/0-Performance, Rechenleistung) gut zusammen.

Klaren Sie zuerst, fir welche Zwecke Bilder wie lange aufbewahrt werden mussen, damit
die Leitstelle all ihren Verpflichtungen nachkommen kann. Berechtigte Zwecke kdnnen
beispielsweise sein

e Gesetzliche Verpflichtungen, z.B. zur Aufklarung von Straftaten (Fahndungsbilder,
Beweismaterial zum Uberfiihren von Tatern, Klarung von Tathergangen, ...)

e Erflllung der vertraglichen Pflichten gegenuber Ihren Kunden

e Dokumentation aller zum Erreichen der Schutzziele relevanten Vorkommnisse

e Aufklarung und Abwehr moglicher Haftungsanspriche und Schadensersatz-
forderungen bei Schadensereignissen

e Weitere Punkte... ?

Die Aufbewahrungsfristen flr Videobilder sollten in den Vertragen der Leitstelle mit ihren
Kunden klar geregelt und dann auf dieser Basis mit den Konfigurationsmoglichkeiten
unserer Software entsprechend umgesetzt werden.
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2 Systemuberblick

In der gesamten EBUS-Anlage gibt es verschiedene Speicherorte, in denen Daten ab-
gelegt werden, die beim Archivierungs- und Loschkonzept bedacht werden mussen:

e FTP-Server (- Kapitel 4)
e Aktuelle Bilder (pathes.cfg Eintrag images=...)
e Archive (pathes.cfg Eintrag archive=...)
o AutoArchiv
o AlarmArchiv
o Manuelle Archive
e Exporte

Die Verzeichnisse, in denen die Bilder gespeichert werden, kdnnen in EBUS konfiguriert
werden, z.B. mit der Datei pathes.cfg im EBUS Anwendungsverzeichnis oder mit den
Konfigurationseinstellungen im AlarmServer.

Alle Bilder werden von EBUS als JPEG-Dateien im JFIF-Format mit der Dateiendung ipg
gespeichert. Dies dient der einfachen und einheitlichen Weiterverarbeitung durch EBUS
und weitere Software.

Das Archivieren sollte moglichst nur von dem PC aus erfolgen, der direkt auf die Bilder
zugreifen kann, um zeit- und systemressourcenaufwandige Dateizugriffe Uber Netzwerk
durch performantere lokale Dateizugriffe zu ersetzen. Zu diesem Zweck sollte die in
folgendem Screenshot mit dem ﬁ markierte Checkbox gezielt nur bei diesem PC
(zum Beispiel dem EBUS-Fileserver) gesetzt werden:

ﬂ Konfiguration Yideoarbeitsplatz

Fenster Optionen  AutoClick  Anife  Video-fnzeige Autodrchiv  |SDN RCP

i |
Wenn mehr als 1000 Bilder Expart-Format fur Yideo-Archive:
Slter als 48| Stunden PG v|
zind, zollen dieze Bilder [] Archive absteigend sortieren [neueste oben)

(® automatisch archiviert und EBgrSSt231b4 2 Bei ‘Alarmbearbeitung abschlisben' akiuele Alarmdaten

() rur automatisch gelzcht w und -bilder in Alarmarchiv zpeichen

verfugbar!
() zum Archivieren / Lijzchen
Alle Bildquellen regelmalio automatizch archivieren

auto-frchive nach 30| Tagen loschen PCs fiir daz automatizche Archivieren auswahlen

Alarm-Archive nach 385) Tagen lozchen Nur besonders geeignete PCs verwenden
Andere Archive nach Tagen loschen Diezen PC alz besonders geesignet markieren
Zurzeit keine Archive lzchen [ / D ateizugriffe

Beimehralz | 200000 Yideobilderm in einer Videospur '
zoll &in ' arnhirweiz erfalgen zchnell schonend

accellence s Schutzobjekte und Bildquelien 9 Hir

technologies konfigurieren W 0K

Die Checkboxen bei den griinen Pfeilen sollten gesetzt werden, damit das Archivieren und
Ldschen regelmalig automatisch erfolgt, damit sich nicht zu viele Bilder ansammelin.
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3 Empfangen der Bilder

Nicht erst beim Archivieren, sondern bereits beim Empfangen der Bilder sollten unnétige
Daten vermieden werden. Das sorgt fur eine bessere Effizienz beim Auswerten und
Archivieren der Bilder.

Wie konnen tberhaupt Bilder zu EBUS kommen?

e Alarmbildempfang (Uber FTP-Server - Kapitel 4)
Liveaufschaltung (mit den Parametern wie nachfolgend angegeben)
Video-Recherche (Abruf gespeicherter Bilder von den Bildquellen)
Import (Gber Importfunktion oder durch manuelles Hinzufiigen von Bildern)
Zuruckladen von gespeicherten Bildern aus Archiven

Der Schlussel fur eine effiziente Alarmbearbeitung liegt im Vermeiden von Falschalarmen.
Unnotige Bilder und Alarme sollten bereits an der Quelle vermieden werden, also auf
Seiten des Videosicherheitssystems (VSS) beim Kunden. Dies ist eine zentrale Aufgabe
des Errichters, der das VSS auswahlt, konfiguriert und betreut.

Moglichst nur gezielt relevante Alarmbilder Ubertragen, denn wenn zu viele Bilder
gesendet werden, belastet das nicht nur unnétig Netzwerk und Systemressourcen,
sondern es wachst auch die Gefahr, dass wirklich relevante Bilder des Alarmgeschehens
ubersehen werden.

FuUr die meisten Bewachungsaufgaben genugen 2-5 fps (frames per second).
Hohere Bildraten kosten nur unnétig viele Systemressourcen.

Fur Liveaufschaltungen der meisten Bildquellentypen kénnen diese Parameter mit den
Schiebereglern in der Gruppe ,Bildqualitat” rechts neben dem Livebild eingestellt werden:

Fir die meisten Be- Damit die Bilder mdglichst wenig
wachungsaufgaben Speicher verbrauchen, diesen Reg-
genugt eine Bildrate ler so weit nach rechts schieben,
von 2..5 Bildern pro bis noch keine Verschlechterung
Sekunde der Bildqualitat sichtbar wird

Bildgualitat z

K.omprezsion

]
Bildrate pro s

Der grune Balken zeigt, wie
viele Bilder pro Sekunde
tatsachlich eintreffen

Diese Regler sollten vom Systembetreuer einmalig auf die passenden Werte eingestellt
und dann nur noch bei besonderem Bedarf verstellt werden.
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4 FTP-Server

Der FTP-Server ist die herstellerneutrale Ubergabestelle fiir Alarmdaten zwischen den
Bildquellen (IP-Kameras, Recorder, ...) und der Leitstelle. Bildquellen der meisten
Hersteller unterstlitzen das seit langem standardisierte und bewahrte File Transfer
Protocol (FTP), um Alarmdaten und insbesondere die Alarmbilder dort ablegen zu kénnen.

Auch Bilder, die von einem unserer AlarmReceiver beispielsweise mit dem SMTP-
Protokoll wie eine E-Mail empfangen werden, werden Uber den FTP-Server an EBUS
Ubergeben, damit die Verarbeitungskette fur die Bilder immer gleich ist.

Die Bilder mussen nur so lange auf dem FTP-Server liegen, bis sie im Zuge der
Alarmbearbeitung von den EBUS-Arbeitsplatzen von dort abgeholt wurden. Dies sollte —
auch im Sinne einer schnellen Reaktion auf alle Alarme — mdglichst zeitnah erfolgen.

Ublicherweise gentigt deshalb fir den FTP-Server eine kurze Aufbewahrungszeit von
wenigen Stunden; als Speicherkapazitat genlgen einige Gigabyte. Wichtiger sind vielmehr
schnelle Zugriffe auf diese Daten. Deshalb ist es von Vorteil, das Wurzelverzeichnis fur
den FTP-Server (FtpRoot) auf eine SSD zu legen.

Der AccAlarmServerFtp muss als permanent laufender Windows-Dienst (also ohne
Freigaben, die erst durch eine Benutzer-Anmeldung aktiviert werden) auf dieses
Verzeichnis zugreifen konnen. Dieses Verzeichnis muss deshalb auf einem Laufwerk
liegen, auf das die auf dem Server laufenden Dienste direkt lokal zugreifen kénnen.

Nach der Installation des AlarmServers ist werksseitig das Verzeichnis
C:\EBUS\AccAlarmServer\FtpRoot\

als Wurzelverzeichnis fur den FTP-Server voreingestellt.
Dies kann aber z.B. auf D:\FtpRoot\ umkonfiguriert werden.

Manche Leitstellen legen Wert darauf, dass die Alarmdaten nach der Verarbeitung durch
EBUS nicht gleich wieder geléscht werden. Sie mdchten ggf. auch spater noch
nachvollziehen und prifen kénnen, welche Bildquelle welche Alarmbilder gesendet hat.
Dann muss fur den FTP-Server eine entsprechend groliere Kapazitat eingeplant werden.

Unsere Software I6scht keine Daten auf dem FTP-Server, denn dies liegt in der alleinigen
Hoheit und Entscheidung der Leitstelle.

Wir stellen zu diesem Zweck unter www.ebues.de/tools das Tool ,FileCleaner® bereit (=
Kapitel 6). Mit einer VerknlUpfung in der Autostart-Gruppe von Windows mit dem Ziel

C:\EBUS\Tools\FileCleaner\FileCleaner.exe D:\FtpRoot 48 "msg,jpg"

kann FileCleaner bei jedem Systemstart automatisch so gestartet werden, dass alle Bild-
und Meldungs-Dateien auf dem FTP-Server nach 48 Stunden geléscht werden.
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5 Konfiguration

Unter welchen Bedingungen was geldscht wird, kénnen Sie in EBUS umfassend
konfigurieren.

Mit unseren Voreinstellungen nach der ersten Installation I6scht EBUS nichts automatisch,
denn wir wollen nicht von uns aus Daten I6schen, die die Leitstelle vielleicht noch benatigt.
Deshalb ist es wichtig, dass sich die Leitstelle Gedanken macht und ggf. mit ihren Kunden
vereinbart, welche Bilder wie lange aufbewahrt werden sollen und/oder durfen.

Wir zeigen im Folgenden die Mdglichkeiten, wie automatisches Archivieren und Loschen
in EBUS konfiguriert werden kann.

Im Hauptfenster von EBUS auf die Schaltflache Konfiguration klicken und anschlieRend
die Karteikarte ,,AutoArchiv“ wahlen:

€ Kanfi guration Videoarbeitsplatz

Fenster Optionen  AutoClick  Anfe  Video-finzeige Autodrchiv  |SDN - RCP
H
Wenn mehr als 1000 Bilder Expart-Farmat fur Yideo-Archive:
Slter als 43| Stunden PG v|
zind, zollen dieze Bilder [] Archive absteigend sartieren [neusste oben)
(®) automatisch archiviert und gelgscht werden Bei ‘dlarmbearbeitung abzchlisfben’ akiuele Alarmdaten
() rur automatisch gelzcht werden und -bilder in Alarmarchiv zpeichemn
() zum Archivieren / Ldzchen angebaten werden
Alle Bildquellen regelmalio automatizch archivieren
Auto-drchive nach 30| Tagen lozchen PCs fuir das automatizche Archiviersn auswahlen
Alarm-Archive nach 365) Tagen lozchen Nur bezonders geeignete PCz verwenden
Andere Archive nach Tagen lozchen Diezen PC alz besonders geeignet markieren
Zurzeit keine Archive [oschen [ D ateizugriffe
Beimehr als | 200000 Videaobilders in einer Yideospur '
zoll ein W armhirweiz erfolgen gchnell gchonend
acce | | ence « Schutzobjekte und Bildgquellen @ Hire
technologies konfigurieren W 0K

Das Wort ,Bilder” im linken oberen Viertel dieses Fensters bezieht sich auf die Historien-
bilder, die unter dem Livebild angezeigt werden.

e Auto-Archive” sind Archive, die nach den auf dieser Seite konfigurierten Regeln
automatisch erstellt wurden

e ,Alarm-Archive” werden bei Abschluss einer Alarmbearbeitung erstellt, wenn dies
mit der hier mit dem griinen Pfeil markierten Checkbox konfiguriert wurde

e ,Andere Archive“ sind Archive, die manuell erstellt wurden
(siehe Kapitel 11 in > www.ebues.de/Bedienung.pdf)

Archivieren Sie nur so viel wie wirklich nétig ist, denn jede Archivierung benétigt Speicher,
Netzwerk- und CPU-Leistung!
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Um die Festplatte des Servers flr die aktuellen Videodaten freizuhalten, kénnen Sie
Archive beispielsweise auf ein NAS auslagern. Sie kdnnen dazu in der Datei pathes.cfg im
EBUS Anwendungsverzeichnis den Pfad fiir archive= auf ein NAS-Laufwerk
umkonfigurieren. Verschieben Sie in diesem Fall auch den kompletten Ordner ,Archive”
vom Server auf das NAS, sofern Sie aus EBUS weiter auf die bisher gespeicherten
Archivdaten zugreifen mochten.

Um die System-Ressourcen zu schonen und eine bessere Performance zu erzielen sollten
nur solche Bilder archiviert werden, die wirklich noch bendtigt werden. Also moglichst nicht
bei allen Bildquellen die Einstellung ,automatisch archiviert und geldscht® konfigurieren,
sondern per manuellem Archivieren oder Archivieren von Alarmen gezielt nur Bilder von
relevanten Ereignissen archivieren, alle anderen Bilder sollten maglichst zeithah ,nur
automatisch geldscht werden®, damit die Festplatte frei und die timeline nicht zu voll wird.

Archive werden in der Regel langer aufbewahrt als die Bilder in der Historienspur
(timeline), mit denen aktuell gearbeitet wird. Deshalb gibt es in EBUS flr die Archive
eigene Einstellungen fur die Léschungen (siehe rot umrandete Felder):

4E Konfi guration Yideoarbeitsplatz

Fenster Optionen  AutoClick  Anife  Video-fnzeige  Autodrchiv  |SDN - RCP
1]
Wenn mehr als 1000 Bilder Ewpart-Format fur Yideo-Archive:
lter als 48| Stunden e v
zind, zollen diese Bilder [] Archive absteigend zortieren [neueste oben|
(@) automatisch archiviert und gelgscht werden Bei ‘Wlarmbearbeitung abzchlieben' akiuels Alarmdaten
() rur automatisch gelzcht werden und -bilder in Alarmarchiv zpeichenm
() zum Archivieren / Loschen angeboten werden
Alle Bildguellen regelmaiig automatizch archivieren
Auto-drchive nach 80| Tagen lazchen PCs fiir das automatizche Archiviersn auswahlen
Alarmrchive nach 365 Tagen Idzchen MNur bezonders geeignete PCs venwenden
Andere Archive nach Tagen lozchen Diezen PC alz besonders gesignet markieren
Zurzeit keing Archive ldschen [ D ateizugriffe
Beimehr alz: | 200000 Videabilders in einer Videospur '
zoll &in W arnhirweiz erfolgen zchnell gchonend
acce | | ence &« Schutzobjekte und Bildquellen @ Hire
technologies konfigurieren % DK

Wenn ein Feld leer bleibt (wie hier bei ,Andere Archive®), dann werden die betreffenden
Archive nicht automatisch geloscht.
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Diese generellen Einstellungen kénnen durch individuelle Einstellungen pro Bildquelle in
EBUS_Config Ubersteuert werden, falls z.B. fir bestimmte Kundenobjekte abweichende
Aufbewahrungsfristen vereinbart wurden:

btz 112 Dual Verbindung  Kameras  Benutzer Uf Alarme  Info

tabotix 025 Hemizpheric

Sequence Yiew P F.onfiguration Autoérchiv / Ringspeicher speziell fiir diese Bildquelle
“Test Autodic Wenn mehr als 1000/ Bilder
:T est:Morphean_DigDut alter als 48| Stunden

TEST_Sanyo-DSR
:TEST:\FEI;;HG sind, sollen diese Bilder
—$:g:g;g;’ig'ggﬂ%ﬁ;ﬂ;m () automatizch archiviert und geldscht
Accellence . (O rur autematisch gefdscht werden
Accellence an_ der Security (® zum Archivieren / Lidschen angeboten werden
iggg::g:gz E:ﬁ;l () Es sollen die in EEUS konfigurieten Einstellungen gelten
Accellence Projektraum
Accelence Risco
uto-Archive nac agen loschen

Accelence Showroom Auto-Archi h o ldsch
ﬁ!:cel_lenu:e ' Alarm-trchive nach 20| Tagen lazchen
Alrrgsgéuard Andere Archive nach 30| Tagen laschen
artec
Avigilon

Falls diese Felder in EBUS_Config leer bleiben, gelten die im vorherigen Screenshot
abgebildeten generellen Einstellungen aus EBUS.

Wenn die Option ,zum Archivieren / Loschen angeboten werden® gewahlt ist, startet das
Archivieren oder Loschen erst nach manueller Bestatigung des entsprechenden Hinweises
auf dem betreffenden Arbeitsplatz. Diese Einstellung ist somit flr ein vollautomatisches
Bereinigen der Daten auf dem unbedienten Server nicht geeignet, sondern nur, wenn das
Archivieren jeweils pro Bildquelle vom Leitstellenpersonal manuell gestartet werden soll.
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6 FileCleaner

Als weitere Mdglichkeit zum ,Aufraumen® stellen wir unter www.ebues.de/tools unseren
FileCleaner bereit:

'=? FileCleaner 2.1.1.21 - loscht Dateien nach einstellbarer Zeit

Werzeichniz, das rekurziv [doh. incl. aller Unterverzeichnizze] uberwacht werden zoll: Hilfe
|E:\dataFTPRoath

Anzahl Stunden, nach denen die Dateien geloscht werden zollen:

IEIE ¥ Dateien laschen I_
D ateiarten, die gelozcht werden sollen; Gelazchte Dateien pratakalienen v
Imsg,ipg Report

Lozchauftrag wurde erfolgreich ausgefuhet; Report steht zum Abruf bereit.

Machste Oberpriifung startet in 17 Minuten 16 S ekunden ..

Sie finden FileCleaner nach Ausflhren des EBUS-Setups auch im Tools-Verzeichnis der
EBUS Installation (z.B. C:\EBUS\Tools\FileCleaner\).

Damit kdnnen Sie in beliebigen Verzeichnissen alle Dateien |6schen, die ein bestimmtes
Alter Uberschritten haben. Bei dem gezeigten Screenshot werden mit dem FileCleaner
beispielsweise alle nicht mehr bendtigte Alarmdateien aus der FTP-Root Verzeichnis-
struktur geloscht.

Mit Click auf Hilfe wird die Anleitung zum FileCleaner angezeigt:

Mit dieser Anwendung kénnen veraltete Dateien aus einem Verzeichnis nach
konfigurierbaren Regeln automatisch geléscht werden. Basis flir die Berechnung
des Alters der Datei ist der Zeitpunkt, an dem die Datei laut Betriebssystem zuletzt
veréndert wurde.

Die gewiinschten Parameter kébnnen beim Start (z.B. aus einer Verknlipfung auf
dem Windows-Desktop) als Kommandozeilenparameter mitgegeben werden. Auf
diese Weise kénnen ggf. auch mehrere Instanzen dieses Programms nach jedem
Neustart automatisch aktiviert werden, indem solche Verkniipfungen im Autostart-
Ordner von Windows angelegt werden. Der Autostart-Ordner kann durch Eingabe
von shell:startup im Windows-Menii 'Ausfiihren' gedffnet werden.

Es kénnen bis zu 5 durch Leerzeichen getrennte Parameter (ibergeben werden:

1. Dateipfad des zu liberwachenden Verzeichnisses, z.B. "C:\temp\test”

2. Anzahl Stunden, nach denen die Dateien geléscht werden soll, z.B. 48
(Defaultwert).

3. Dateitypen, die geldéscht werden sollen. Mehrere Dateitypen kbénnen durch
Komma getrennt werden. Beispiel: "jpg,txt,log”. Falls hier nur ein * angegeben ist,
werden alle Dateitypen geldscht.

4. Suchmuster flir Verzeichnisse, die inclusive ihrer Unterverzeichnisse geléscht
werden sollen, wenn sie keine Dateien enthalten. * I6scht sdmtliche Verzeichnisse,
"Alarm_* nur solche, deren Name mit Alarm_ beginnt. Mehrere Suchmuster
kénnen durch Komma getrennt angegeben werden.
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5. Dateipfad, unter dem diese Anwendung ihre Status-, Routine- und
Fehlermeldungen als *.msg-Dateien zur Weiterverarbeitung durch andere
Anwendungen bereitstellen soll

Parameter, die Leerzeichen enthalten kbénnen, miissen in Anfiihrungszeichen
gesetzt werden.

Die Anwendung kann mehrfach gestartet werden, um z.B. verschiedene
Verzeichnisse mit unterschiedlichen Einstellungen zu (iberwachen. Bitte achten Sie
darauf, dass nicht versehentlich Dateien geléscht werden, die Sie noch bendtigen.
Wir iibernehmen keine Haftung bei Datenverlust.

Der Pfad des zu liberwachenden Verzeichnisses kann per Drag&Drop mit der Maus
aus dem Windows Dateiexplorer geholt werden.

Die Uberpriifung der Dateien wird bei gesetzter Checkbox "Dateien l6schen’
automatisch stindlich wiederholt.

Durch Anklicken der Checkbox "Dateien I6schen” kann das Uberpriifen und
Léschen jederzeit manuell aktiviert und auch wieder gestoppt werden.

"’

Nach Eingabe neuer Parameter lduft vor dem Léschen 30 Sekunden ein
Countdown, damit man den Léschauftrag priifen und ggf. abbrechen kann. Wenn
Sie diesen Countdown (iberspringen wollen, dann klicken Sie einfach 2x auf die
Checkbox ,Dateien I6schen”,

Uber der Schaltfliache ,Report‘ kann eine Checkbox gesetzt werden, damit die
gelbschten Dateien protokolliert werden.

Diese Checkbox ist standardméllig nicht gesetzt, weil die Dateiliste ja auch mal
sehr, sehr lang werden kann.

Bei automatischem Start der Léschauftrédge lber Kommandozeilenparameter wird
auch die Checkbox liber ,Report“ gesetzt.

Hier als Beispiel die Kommandozeile fur den FileCleaner-Aufruf mit den Einstellungen aus
dem Screenshot:
C:\EBUS\Tools\FileCleaner\FileCleaner.exe E:\data\FTPRoot 48 "msg,jpg"

Wenn Sie diesen Aufruf beim Windows-Systemstart automatisch ausflihren, wird stets
nach diesen Regeln aufgeraumt.

Sie konnen FileCleaner auch mehrfach starten, um verschiedene Verzeichnisse nach
unterschiedlichen Kriterien aufzuraumen.

Mit Click auf 'Report bekommen Sie einen Ldschbericht, den Sie als Nachweis Ihrer
TOM gemal DSGVO verwenden kénnen:
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l§l FileCleaner - Druckyorschau

Eericht von FileCleaner 2.1.2.6,
der D ateibereinigungz-Saoftware von Accellence Technologies,
hittp: A Aww. accellence. de

Letzter Dbermachungslauf am 02.03.2021 um 22:20:09 Uhr

Mame des Computers: EEUES_SERWVER

(berwachtes: Yerzeichnis: E:\data\FTPR ooty

K.onfigunierte Aufbewshmngsdauer 48 Stunden

(berwachte D ateiarten: megjpg

Anzahl gelozchte Dateien: 28336
HhralisLabory 20210223211 231 0008 #-tralsHH 2008 #-BHzubE vent Type=- anE vent Type=20084. mzg
hralzLaborh 20210228211 2300008 #xali=H #1034/ H8-HH=ubE vent T ype=10,0rE ventT ppe=10344##. mag
HhralisLabory 20210223211 227 0008 #-tralisHH1 034881 #H=zubE vent Type=10,arE vert Type=10348H#. mzg
wtralisLabor 202710223211 2080008 #-tralisHH 2008 #-BH=ubE vent Type=- anE vent Type=200848. msg
HhrahzLaborh 20210228211 2070008 #xali=H #1034/ 88 HH =ubE vent T ype=10,0rE ventT ppe=10344##. mag
HhralisLabor 20210223211 2050008 #-tralisHH1 034881 #HzubE vent Type=10,arE vert Type=10348H#. mzg
wiralisLaborh 20210228211 2000008 #alisg #2008 48-HH subE vent Type=- onEvent T vpe=200##. mezg ;I

Bitte Vorsicht im Umgang mit FileCleaner, damit nicht versehentlich noch bendtigte
Dateien geloscht werden!

Wie immer bitte regelmaflig Backups aller wichtigen Daten anfertigen, insbesondere vor
dem Gebrauch von FileCleaner!
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7 Support / Hotline

Weitere Informationen zu EBUS finden Sie stets aktuell unter > www.ebues.de

Haben Sie noch Fragen oder Wiinsche zu EBUS?
Dann wenden Sie sich bitte

e telefonisch unter 0511 - 277.2490
e per E-Mail an support@accellence.de

an unsere Hotline. Wir sind Werktags von 9:00-17:00 Uhr zu erreichen.

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg bei Ihrer Arbeit mit EBUS und stehen fir lhre Wiinsche
und Fragen jederzeit gern zu lhrer Verfugung.

Stand: 17.08.2023, Dipl.-Ing. Hardo Naumann

Accellence Technologies GmbH ¢ Garbsener Landstr. 10 « 30419 Hannover
Tel. 0511 277-2400 » Fax 0511 277-2499 « E-Mail: info@accellence.de * Website: www.accellence.de
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