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Update von EBUS auf Version ab 2.1.2.7

Diese Hinweise gelten fiir alle Updates von einer Version vor 2.1.2.7 auf eine Version ab 2.1.2.7
Bei diesem Update-Schritt miissen einmalig die nachfolgenden Hinweise beachtet werden.
Weitere Updates sind dann wieder ohne besondere Einstellungen maoglich.

Mit Version 2.1.2.7 haben wir einige wichtige Verbesserungen am EventManager vorgenommen.

Sie kdnnen die neue Version im Rahmen der Softwarepflege ab sofort kostenlos laden unter
— www.ebues.de/setup

Fur dieses Update ist es notwendig, die Event-Tabellen zu aktualisieren.
Dazu bitte die Hinweise unter Punkt 4. beriicksichtigen.

Hintergrund

Der EventManager Ubersetzt mittels konfigurierbarer Quell-Protokoll-Tabellen die hersteller-
spezifischen Eventcodes in vereinheitlichte ,generische“ Eventcodes, wie sie in der Haupttabelle des
EventManagers verwendet werden, um die zum jeweiligen Event (Ereignis) passenden Aktionen
konfigurieren zu kénnen.

Problem

Bislang konnte es passieren, dass Alarme, fur deren Eventcode im EventManager keine
Alarmbearbeitung (A) und auch nicht ,Uberspringen® (U) konfiguriert war, im AlarmServerFtp
unbearbeitet anstehen blieben und somit auch die Verarbeitung von nachfolgenden Alarmen
blockieren.

Lésung

Damit das nicht mehr passieren kann, haben wir die auf den folgenden Seiten beschriebenen
Funktionen erganzt.

Nachdem Sie alle dort beschriebenen Einstellungen vorgenommen haben, sollte es kunftig keine
»hangenden Alarme® mehr geben.

Letzte Aktualisierung dieses Dokuments am 27.12.2020, Dipl.-Ing. Hardo Naumann

Bei Fragen nutzen Sie bitte unseren Support: www.ebues.de/support

Accellence Technologies GmbH * Garbsener Landstr. 10 « D-30419 Hannover
Tel. 0511 - 277.2400 » Fax 0511 - 277.2499 » E-Mail: info@accellence.de * Website: www.accellence.de
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1. Alarme automatisch Ioschen, wenn keine Alarmbearbeitung konfiguriert ist

Klicken Sie in EBUS auf die Schaltflaichen Konfiguration > Fenster > Event-Manager
Daraufhin sehen Sie folgendes Dialogfenster:

£E Konfi quration Event-Manager

Alarmzeitpunkt Libermehmen wom F.ameraumschaltung durch
() AlarmServer (®) Eventtdanager [] AlarmServer Ewentz
Aktionen

Ereignizze an Management-System senden

Auch blockierte Events an Management-System melden

SMTP (E-Mail) LISA-Server XML-Server

b eldungen an Emchter und Kunden
F.opie aller E-Mailz senden an:

w= SMTP (E-Mail) | hardo. naurnanni@grng, de

Alarme [dzchen

() wie in der Spalte "Aktionen' konfiguriert
(®) wenn keine Alarmbearbeitung konfiguriert izt
() nicht von diesem PC aus

e Eventcodes und .. Tabellen E Live Event
“* Aktionen konfigurieren “updaten — Protokollierung

Im Bereich "Alarme |I6schen" haben Sie nun 3 Auswahlmadglichkeiten:

* wie in der Spalte "Aktionen" konfiguriert: Dies ist die Standard-Einstellung, die dem bisherigen
Verhalten entspricht, damit sich nach einem Update nicht unerwartet das Verhalten von EBUS
andert. Bei dieser Einstellung kann es passieren, dass Alarme ,hdngen bleiben®, wenn fir ein
Event weder ,als Alarm bearbeiten“ (A) noch ,Alarmbearbeitung (berspringen“ (U) als Aktion
konfiguriert ist. Deshalb sind ab EBUS 2.1.2.7 weitere Einstellungen méglich:

« wenn keine Alarmbearbeitung konfiguriert ist: Diese Einstellung bewirkt, dass bei allen
Eventcodes, bei denen in der Haupttabelle des EventManagers keine Alarmbearbeitung als Aktion
konfiguriert ist, die Alarme automatisch geléscht werden, damit sie nicht im AlarmServer "hangen"
bleiben.

+ nicht von diesem PC aus: Diese Einstellung ist auf EBUS Video-Arbeitsplatzen (VA) und Anzeige-
Einheiten (AE) sinnvoll, wenn das Léschen von Alarmen ausschlieRlich durch den Server oder
den dedizierten PC erfolgen soll, der Events an das Management-System weitermeldet, damit der
zuverlassig alle Events "mitbekommt", bevor sie geléscht werden.

Der Server bzw. der EBUS-PC, von dem aus Ereignisse an ein Management-System weitergeleitet
werden sollen, muss hier also ggf. anders konfiguriert werden als die Video-Arbeitsplatze (VA) oder
Anzeige-Einheiten (AE). Dies kann erreicht werden, indem in der Datei pathes.cfg auf diesem PC

ein anderes Verzeichnis fir die Konfigurationsdaten verwendet wird als auf den Arbeitsplatz-PCs, z.B.
mittels des Eintrags

cfg=Q:\Configuration auf den Video-Arbeitsplatzen
cfg=Q:\Configuration AE auf den Anzeige-Einheiten
cfg=Q:\Configuration Server aufdem Server

In diesem Beispiel ware ,Q:\“ die Netzwerkfreigabe fiir die EBUS-Konfigurationsdaten auf dem Server.
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2. Auf fehlende Eventcodes hinweisen und stattdessen Ersatzcode '1099981'
senden

Falls von einem Videosystem (im folgenden Beispiel Xtralis) ein Quell-Event gesendet wird, das noch
nicht im zustandigen Event-Editor fur das Quell-Protokoll konfiguriert wurde, wird nun ersatzweise der
Eventcode ,1099981‘ gesendet.

Dieser hat die Bedeutung ,Unbekanntes Quellevent: Dieses Event muss noch im zustandigen
Quellprotokoll angelegt werden®.

Fur diesen Eventcode kann eine passende Aktion in der Event-Tabelle hinterlegt werden, so dass auf
solche Events in geeigneter Weise aufmerksam gemacht wird.

AuRerdem wird beim Eintreffen nicht definierter Eventcodes im Event-Editor flr das betreffende Quell-
Protokoll eine rote Status-LED angezeigt:

a5 Ewent Editor fiir Quell-Protokoll ¥tralis - DivdatayDevelophEBUSibint Configuration’Events\SrcProtocolsiitralis.csv — O x

Quell-Event Mr Farmeln Eventocode Kommentar ‘00 €9 Hire
> 0 1006011 SYSTEM STARTUR /

1 1 1001501 hANUAL HW CFG %DED

5 5 1001501 ANALYTIC CONEWS BUSY

5

7 ; ; - - - -

3 [Translation to generic event failed: no suitable event entry found for'2'in source protocol table "Wralis'

gl

4 9 1007001 ENTRY ERROR

10 10 1001001 EXIT ERROR

11 11 1001151 ENCODER CARD ERROR

12 12 1007401 LICEMSE ERROR

13 13 1007401 SYSTEM LICENSE ERROR

14 14 1007401 UNKEMNOWN LICENSE ERROR

1R 1R 1nni1est HARMOISK FLIL e

Ein Klick auf diese Status-LED zeigt genaue Hinweise, welcher Event-Code nicht gefunden wurde, so
dass die fehlenden Eventcodes gezielt in dieser Tabelle erganzt werden kénnen.

Die Hersteller der Videosysteme erganzen im Rahmen der Weiterentwicklung ihrer Produkte weitere
Eventcodes. Somit kann es immer wieder vorkommen, dass lhrer Leitstelle Eventcodes gesendet
werden, die in EBUS noch nicht konfiguriert sind. Bitte sagen Sie uns Bescheid, wenn Sie auf
fehlende Event-Codes treffen, damit wir das klaren und nachpflegen kénnen. Mit dem né&chsten
Update werden wir dann auch diese Eventcodes in unseren Tabellen bertcksichtigen.
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3. ? als Platzhalter fiir noch nicht zugeordnete Quell-Events

Ein weiterer Grund fur ,hangende Alarme® konnte sein, dass in den Tabellen fir die Quell-Protokolle
noch nicht fur alle Quell-Events ein generischer Eventcode eingetragen ist.

Manche Systeme (z.B. Xtralis) liefern so viele verschiedene Events, dass es einige Zeit und viel
Rucksprache mit dem Hersteller braucht, bis die exakte Bedeutung dieser herstellerspezifischer
Eventcodes eindeutig einem der generischen Eventcodes gemafl der Eventcode-Tabelle aus
VdS2465 S6/S7 zugeordnet werden kann. In der Vergangenheit waren deshalb viele dieser Felder
erst einmal leer geblieben, so dass nicht diese Quell-Events nicht korrekt verarbeitet werden konnten.
Auch dies konnte dazu fuhren, dass Alarme ,hangen bleiben®.

Ab EBUS Version 2.1.2.7 kann nun im Event-Editor fir Quell-Protokolle in der Spalte ,Eventcode*
einfach ein ? eingetragen werden fir alle Events, fur die noch kein passender generischer Eventcode
gefunden wurde:

B Event Editor fir Quell-Protokall Xtralis - DihdatalDevelophEBLSihint Configuration’EventshSrcProtoco O ;
Cuell-Event MNr Formeln Eventcade Kammentar DD Hir
17 17 01241 HARDDISK. CORRUFT
15 158 7 ) DATABASE ERROR
19 18 7 LOG ERROR
20 20 1001201 RECORDING ERROR
21 21 7 LOCKDOWWMN STATE
26 2B 7 FIR CONFIG ERROR v

Falls von einem Videosystem (in diesem Beispiel Xtralis) ein Quell-Event gesendet wird, fir das im
zustandigen Event-Editor fur das Quell-Protokoll ein ? in der Spalte Eventcode konfiguriert wurde, wird
nun ersatzweise der Eventcode ,1099971‘ gesendet.

Dieser hat die Bedeutung ,Kein generisches Event definiert: Fur dieses Ereignis muss noch ein
generischer Eventcode im zustéandigen Quellprotokoll definiert werden®.

Fir diesen Eventcode kann eine passende Aktion in der Event-Tabelle hinterlegt werden, so dass auf
solche Events in geeigneter Weise aufmerksam gemacht wird.

Bei Zeiten sollten alle ? in den Event-Tabellen durch die passenden Eventcodes ersetzt werden.
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4. Event-Tabellen vervolistandigt

Mit dem Setup von EBUS 2.1.2.7 liefern wir auch neue, erweiterte Event-Tabellen fiir die ver-
schiedenen Systeme, bei denen u.a. die bisher leeren Felder durch ? gefillt wurden (siehe Punkt 3).

Die von lhrem EBUS-System verwendeten Event-Tabellen werden von unserem Setup nicht
automatisch aktualisiert, weil

«  wir nicht individuelle Anderungen Uberschreiben wollen, die Sie méglicherweise gewollt an diesen
Tabellen vorgenommen haben

e wir beim Setup keinen Zugriff auf lhre Server-Laufwerke haben, auf denen diese Tabellen
gespeichert werden.

Deshalb speichert das Setup diese Dateien unter dem Pfad C:\EBUS\Default\Events
Im Verzeichnis ,Default” werden alle Werkseinstellungen gespeichert, die von uns mitgeliefert werden.
Diese Werkseinstellungen werden verwendet, wenn EBUS das erste Mal verwendet wird.

Sie kénnen durch Kopieren der entsprechenden Dateien in lhre Arbeitsverzeichnisse EBUS jederzeit
auf Werkseinstellungen zuriicksetzen.

Sichern Sie am besten vorab ihre bisher verwendeten Dateien, damit sie noch verfugbar sind, falls
doch noch Einstellungen daraus bendtigt werden.

Die aktuellen Konfigurationsdaten von EBUS finden Sie unter dem Pfad, der in der Datei
pathes.cfg in der Zeile cfg= vorgeben ist.

Die Arbeitskopie der Dateien flr den EventManager liegen dort im Unterverzeichnis ,\Events\*.

Damit Sie nicht so lange in den Verzeichnisstrukturen suchen missen, kbnnen Sie auch direkt aus
dem EventManager alle Tabellen auf die von uns mit dem letzten Update gelieferten
Werkseinstellungen zurticksetzen.

Klicken Sie dazu im Dialogfenster Konfiguration Event-Manager auf die Schaltflache Tabellen updaten
Machen Sie das aber bitte nur, wenn Sie sicher sind, dass sie keine individuellen Einstellungen mehr
bendtigen bzw. diese kennen und gesichert haben, um sie bei Bedarf nach dem Update wieder
herstellen zu kénnen.

Prifen Sie anschlieend in der Haupttabelle des Event-Managers, ob dort auch die folgenden Events
mit den Codes 9994...9999 zusammen mit den hier angegebenen Aktionen konfiguriert sind:

Kat Code Stat Meldung Status Ereignisbeschreibung Quelle Herkunft Eventcods  &ktionen 2
10 630 0 Audiogingang nicht verfugbar Aus Der Audioeingang am Videosystem liefert kein Signal 1006300 L0
10 B3 1 Audinausgang verfligbar oK Der Audioausgang am Videosystem ist bereit 1008311 La
10 B3 0 Audioausgang nicht verfligbar Aus Der Audinauzgang am Videosystem ist nicht bereit 1008310 L0
10 9334 1 Marugller Alam der Leitstelle Ein Der Alarmbearbeiter in der Leitstelle hat etwas Verdichti.. 1093341
10 9995 1 Fehler bei Ermittlung des Eventcodes Ein Der Eintrag fur den generischen Eventcode im Quellprat 1099951
10 9996 1 Generizches Event nicht gefunden Ein Fiir den angegebenen Eventcode wurde kein Eintragin ... 1093961
10 9997 1 K.ein generisches Event definiert Ein Fiir dieses Ereignis muss noch ein generizcher Eventood.. 1039371
10 9938 1 Unbekanntes Quelevent Ein Dieses Event muss noch im zustdndigen Quellprotokol a.. 1093981
10 9999 0 Micht naher spezifizierte Klameldung Aus Diese Meldung kann ignaoriert werden 10353930 i}
10 9939 1 Unenatinschte Meldung Ein Diese Meldung soll ignoriert werden 1093991 0

v

Quell - Protokolle Aktionen Ziel - Protokolle
ArgosGuard a [|B7] als Alarm bearbeiten ALEC CLS
ContactD [] als Meldung anzsigen Abdwlin
Bah”a [] per E-Mail an den Spstembetreuer der Leitstelle senden BDLE?SSS

aitem per E-Mail an den Erichter des Kundensystems senden
Dallmeier FELS
Frantel [] per E-Mail an den Kunden senden LISA
FTPpath [] als Routinenf auswerten MAStertind
HeiTel [] in Scharfschaltungsliste beriicksichtigen =11
Hikwvision [] an Leitstellensystem melden Wd52465-5
RISCO [] Alarmbearbeitung Uberspringen

[ ‘wachenplan ignarieren

T [ Alamblocker ignarieren
Tnsvisinn FTP h
S1ADCN3 | %)= [MAStEring |28 || [B)|[ALEC TS [#][&][[=
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5. Generischer Eventcode nicht gefunden

Nun bleibt als mogliche Fehlerquelle nur noch, dass in einer Event-Tabelle fir ein Quell-Protokoll ein
generischer Eventcode definiert wurde, der in der Haupttabelle des EventManagers nicht vorhanden
ist.

In diesen Fallen wird ab EBUS 2.1.2.7 nun ersatzweise der Eventcode ,1099961° verwendet.

Dieser hat die Bedeutung ,Generisches Event nicht gefunden: Fir den angegebenen Eventcode
wurde kein Eintrag in der Eventliste gefunden®.

Auch fur diesen Eventcode kann eine passende Aktion in der Event-Tabelle hinterlegt werden, so
dass auch auf solche Events in geeigneter Weise aufmerksam gemacht wird und sie nicht mehr die
Verarbeitung weiterer Events blockieren.

AuRerdem wird jetzt bereits beim Anklicken eines Eventcodes geprift, ob er in der Haupttabelle des
EventManagers gefunden werden, und falls nein, wird er | markiert:

[ Event Editor fir Quell-Prot

Quell-Event Mr Farmeln Eventcode Kamnmentar @ € Hilre
2816 2816 INTERCOMNMECTION 0.7 EVENT
3072 3072 WORKEITS 0.15 EVENT
3328 3328 FIRE DETECTOR 0.E3 EVEMT
3340 3840 AMALYTICS DETAILS DS EVENT
i 9393 UMSPECIFIED CLARIFICATION
v 3 Test fiir einen ungiltigen Eventcode
* v

Wird ein Feld mit einem generischen Eventcode in einer der Tabellen angeklickt, dann wird in allen
anderen Eventcode-Tabellen genau der zugehdrige Eintrag gewahlt. Auf diese Weise ist sofort zu
sehen, welche Eventcodes miteinander verknupft sind und welche Aktionen dazu konfiguriert wurden:

o Event Editor fiir Quell-Protokall ¥tralis - DivdatatDeveloptEBUShbintConfigurationtEvertsiSrcProtocols\itralis v — O >
OuellEvent Mr Formeln Eventcode Karmrentar G LE
3 3 7 BACKUP LIME FALULT
4 M4 34 FRIMARY LIFE CHECK
] O
Fat Code  Stat  beldung Statuz Ereignisbeschreibung Eventcode Akbionen A
10 BN 0 Einzelne K.amera unscharf ge... | uhscharf Videosysten wird ab jetzt keine Alarme mehr melden \ 10067110 SLOWE
10 |EB20 1 Routineruf ausgeblieben Storung Ein enwarteter Routineruf kam nicht rechtzeitig an 100620 ALD
10 |B30 1 Audioeingang verfuigbar (] Der dudioeingang am Yideosystem liefert ein Signal 1008301 L0 "
Quell - Protokolle Aktionen - Protokolle
Truigion_FTF A ale Routineruf auswerten L5 -
YdS2465-1 [ in Scharschaltungsliste beriicksichti A
Vd5 24855 ah Leitstellensystemn melden HAStertdind
N |1 #/sbestbetu begps Vis2sgs
v Wwochenplan igngg v v
Kiralis + %)= &5/l B |usa + )=
adl Event Editar filr Ziel-Protokall LISA @zt DevelophEBUSBin\ ConfigurationtEventsiDstProtoc ols\LI S8, oo — O *
Evertcode X Ziel-Event K.ammentar &) &) Hife
1006101 33 Scharfschaltung
» Routine

1005031 35 Protokollierung

M

In diesem Beispiel wurde der Eventcode 1006200 angeklickt. In allen offenen Protokollfenstern wird
dann automatisch auch der Eintrag mit dem gleichen Eventcode angezeigt (rote Pfeile).
Der griine Pfeil zeigt auf die Aktionen, die mit diesem Eventcode verknipft sind.

Das Quell-Event 34 von einem Xtralis-Recorder wird hier zum generischen Eventcode 1006200 tber-
setzt, die zugehorigen Aktionen ausgefihrt und mit dem Text ,Routine” an LISA gemeldet.
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