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Jahresausklang

Zum Ausklang des Jahres mochte ich mich ganz herzlich ( e
bei all unseren treuen Kunden bedanken, fir die vielen 'y
Anregungen, fur das Lob, aber auch fir die Kiritik:

Dies alles hilft uns dabei, immer besser zu werden.

Wir arbeiten kontinuierlich daran, EBUS weiter zu verbessern und zu erweitern.
Dabei berucksichtigen wir insbesondere die Anregungen unserer Kunden.

Allen Kunde.r_1, die dies bisher noch nicht getan haben, méchte ich ein Update auf die
neueste EBUS-Version empfehlen, die viele nutzliche neue Funktionen bietet.

Sie kénnen die neueste EBUS-Version jederzeit hier laden:
www.ebues.de/setup

Bitte beachten Sie die Hinweise die dort stehen. Wir bemuhen uns, lhnen unter
www.ebues.de stets umfassende nutzliche und aktuelle Informationen rund um alle
Aspekte von EBUS zur Verfligung zu stellen. Bei Fragen und Hinweisen dazu
konnen Sie sich gern jederzeit an unseren Support wenden: www.ebues.de/support

Es gibt wieder eine Fulle von Verbesserungen und Erweiterungen. Alle Versionen
mit den zugehdrigen Anderungen sind unter www.ebues.de/whatsnew detailliert
beschrieben. Diese Liste ist allerdings sehr umfangreich und technisch. Deshalb
stellen wir die wichtigsten Anderungen anschaulich und thematisch gruppiert in den
Rundbriefen vor.

Alle Rundbriefe zum Nachlesen finden Sie unter www.ebues.de/rundbriefe. In
Rundbrief 04/2014 hatten wir gezeigt, wie Sie eigene Kameranamen definieren
kénnen. Ab sofort kdnnen nun auch die Beschriftungen auf den Schaltflachen fur die
Schaltausgange und Funktionstasten individuell konfiguriert werden, so dass die
Mitarbeiter auf eine Blick erkennen, was sie da im Uberwachten Objekt schalten.

Ebenfalls das Zusammenspiel zwischen Errichter und Leitstelle adressiert unsere
,Checkliste Videoaufschaltung®, die wir Ihnen in diesem Rundbrief vorstellen.

AuRerdem geben wir Hinweise zu PC-Hardware und Betriebssystemen fiir EBUS.

Gibt es weitere Themen, die wir im Rundbrief behandeln sollten? Wir sind fur |hre
Anregungen immer offen...

i Ich winsche lhnen frohe Festtage und
EBUS einen guten Start ins neue Jahr!

Mit freundlichen Grif3en,

Accellence Technologies GmbH * Garbsener Landstr. 10 « D-30419 Hannover
Tel. 0511 - 277.2400 * Fax 0511 - 277.2499 » E-Mail: info@accellence.de * Website: www.accellence.de
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Schaltflachen mit Klartext beschriften

Mit der neuen Version 2.0.3.20 ist es nun auch moglich, die Beschriftung der
Schaltflachen fur die Schaltkontakte und Funktionen bei jeder Bildquelle individuell
zu konfigurieren. Dazu wurde in EBUS_Config die Karteikarte Benutzer erweitert:

" —F - o0 H [ﬂ i |

| Yerhindung I Kamera$| Benutzer |"-"ideu:uspur I Alarme I Info |

Liveaufzchaltung freigeben

[T] Alarmbestatigung erst freigeben, wenn die Liveaufschaltung aufgebaut worde

Wideofensteranzicht bei duswahl der Bildquelle: | Live Einzelbild -

Bezchriftung der Bedienelemente

Hier kionnen Sie individuell fur jede Bildquelle den Text festlegen, der auf den Schaltflachen angezeigh werden soll. Bitte
beachten Sie dabei den verfligbaren Platz. Mit den Splitbars in der EBOS Oberflache kinnen Sie die Schalflachen
vergroBern, um langere Beschriftungen anzeigen zu konnen. [azu benotigen Sie daz Benutzermecht ‘Bildschirmaufteilung

veranderm’.
51: Licht F1: SenderlD
52 Turoffner F2 ‘Wersion
53 F3 Logfile
54 F4 |
S5 Sirene F&
SE: Mebel FE:
57 F¥:

fals] (]

Tragen Sie hier bitte die Texte ein, die auf den entsprechenden Schaltflachen in
EBUS angezeigt werden sollen. Denken Sie dabei bitte auch an den Platz, der dafir
auf den Schaltflachen zur Verfugung steht. Die konfigurierten Texte werden dann in
folgender Weise angezeigt:

Mit dem gelben Splitbar am linken Rand

|
.... M anueller Alarm | kann die Bildschirmaufteilung angepasst

K.amera 3 werden, um auf den Schaltflachen mehr
Bitte wahlen Sie eine Position... - Platz fir Iéngere Texte zu schaffen.
..@u[ SenderD | Version | Die Mitarbeiter sehen dann auf einen
-@-m Logfile | Blick und in gut verstandlichem Klartext,
welche Funktionen bei der aktuell aufge-
..[E[E schalteten Bildquelle zur Verfigung

.. I Licht | siene |[Ct] | stehen, und kénnen diese sicher und

@.. [ Turoffner ]I[ Mebel ] geZieIt nutzen.

Die Leitstelle kann ihren Kunden somit
III 1 III 2
nn weitere Dienstleistungen anbieten.

Selbstverstandlich werden hier nur die Schaltflachen angezeigt, deren Funktion
durch die angewahlte Bildquelle unterstitzt wird.

Die korrekte Zuordnung der Schaltausgange mit den beschrifteten Funktionen muss
mit dem Errichter im Kundenobjekt abgestimmt werden.
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Checkliste Videoaufschaltung

Die Zusammenarbeit zwischen Errichter und NSL lauft erfahrungsgemal’ nicht
immer ganz reibungslos: Der Errichter muss am Videosystem des Kunden fur die
NSL passende Einstellungen vornehmen, die Ferneinwahl fur die NSL freigeben und
der NSL alle nétigen Einwahldaten mitteilen

Dabei wird leicht mal etwas vergessen, was der NSL dann viel Arger und Aufwand
beschert. Dagegen hilft die Checkliste, die EBUS beim Anlegen neuer Bildquellen in
EBUS_Config mit der
Schaltflache drucken
automatisch erzeugt:

Checkliste Videoaufschaltung
Immer, wenn unser

. Kundenobjekt: Geutebriick
Support von einem Bildgquelle: GCore Demosystem
Problem bei einer Anzahl Kameras: 64
Adapter: Geutebriick GCore 03.11.2016

Aufschaltung erfahrt,
klaren wir, woran es
lag, und erganzen ggf.
einen entsprechenden
Hinweis in unseren
Bildquellenadaptern.

Parameter zur Aufschaltung dieser Bildguelle
IP-Adresse oder DNS-Name, nach : kann ein TCP-Port angegeben werden: g-scope.geutebrueck.com
Benutzermame fiir die Anmeldung bei der Bildquelle: demo

Passwort fiir die Anmaldung bei der Bildquelle: ~ [===assaees

Zweiter Benutzername, falls dies verlangt wird [4-Augen-Prinzip):
Zweites Passwort, falls ein zusatzliches Passwort verlangt wird:

Hinweise zur Konfiguration dieses Bildquellentyps
Wit diesem Bildquellenadapter kdnnen Recorder der Firma Geutebriick aufgeschaltet werden, die das neue

So entsteht eine um-
fassende Datenbank,
mit der kunftig ahnli-
che Probleme schon
im Vorfeld vermieden
werden konnen. Alle
diese Hinweise wer-
den in unseren
Checklisten passend
zur jeweils angelegten
Bildquelle angezeigt.

Die Checkliste enthalt
alle Parameter, die fur
die Aufschaltung nétig
sind, sowie umfas-
sende Hinweise zur
Konfiguration der Bild-
quelle.

Glore-5DK unterstiitzen.

Vorowssetzung fir den Empfang von Bildern dieser Bildguelien ist, dass thr PC-Prozessor 55E2 unterstitzt.
Avuferdem Muft G-Core erst ob Windows Version 7.

Fiir den Empfong von Alormen muss ouf threm Geutebriick-Recorder die Alarm-Push-Funktion (APF) aktiviert
sein. Bitte priifen Sie, ob auf threm Recorder die entsprechende Firmware-Version installiert und APF
freigeschaltet ist.

Alle Hinweise zur Konfiguration dieses Bildquellentyps wurden beachtet und alle nétigen
Parameter zur Aufschaltung dieser Bildguelle geprift und eingetragen. Alle zur Erfiillung
des Kundenauftrags durch die Leitstelle benétigten Funktionen wurden konfiguriert und
gepriift.

O Aufschaltung funktioniert O Folgende Fehler oder Einschrinkungen wurden festgestallt:

Freigabe:
Errichter Systembetreuer Supervisor

Datum Datum Datum

Wachzentrale Mustermann, D-12345 Meustadt
- Gedruckt am 03.11. 2016 von Administrator mit EBUS 2.0.3.19 {www ebues.de) -

Diese Checkliste steht ab EBUS Version 2.0.3.20 zur Verfligung.

Die Vorlage fur diese Checkliste incl. Format und Logo kann von jeder Leitstelle
individuell an ihren Bedarf und ihre Prozesse angepasst werden. Dazu einfach die
Datei \EBUS\Acc\Templates\ConfigHints.rtf z.B.mitWord bearbeiten.

Videosysteme verschiedener Hersteller
in Leitstellen aufschalten >www.ebls.de
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Empfehlung Hardwareplattform

Das Entwicklungsziel bei EBUS ist nicht maximale Performance, sondern maximale
Interoperabilitat unter bewusster Inkaufnahme von hdoherem Ressourcenbedarf.
Verwenden Sie fir eine flissige Arbeitsweise deshalb bitte aktuelle und ausreichend
stark dimensionierte PC-Hardware:

genugend Arbeitsspeicher (min. 8GB, bei Virtualisierung min. 16GB)
leistungsstarke CPU (Empfehlung: i7 mit 4 Kernen > 3GHz)

Betriebssystem + Anwendungen am besten auf SSD, min. 256GB

Videodaten auf separater Festplatte speichern, damit auch bei Volllaufen dieser
Platte Betriebssystem und Anwendungen funktionsfahig bleiben.

Im Dokument
www.ebues.de/Voraussetzungen.pdf

haben wir alle Punkte aufgeschrieben, die bei der Auswahl einer geeigneten Hard-
wareplattform fur EBUS berucksichtigt werden sollten.

Windows-Versionen und Updates

EBUS lauft grundsatzlich unter allen Windows-Versionen ab Windows XP. Es sollte
aber bitte keine Home-Edition, sondern mindestens die Professional-Edition verwen-
det werden, XP mit 32 Bit, alle neueren Windows-Versionen mit 64 Bit.

Windows XP wurde offiziell von Microsoft abgekundigt und erhalt keinen Support
und keine Updates mehr, aus Kompatibilitatsgrinden wird es aber in einigen
Leitstellen immer noch in separaten geschutzten Inselldsungen eingesetzt und
deshalb auch von uns weiterhin unterstutzt.

Je nach Windows-Version konnen mehr oder weniger verschiedene Bildquellen-
Typen aufgeschaltet werden (siehe — www.ebues.de/bildquellen).

Die meisten Bildquellen__werden unter Windows 7 unterstutzt, deshalb lautet aktuell
unsere Empfehlung, EBUS stets damit zu verwenden.

Die meisten Windows 8 bzw. 8.1-Systeme wurden inzwischen auf Windows 10
upgegradet, dieses Upgrade wurde von Microsoft kostenlos angeboten.

Wir stellen daher den Support fur Windows 8 ein. Das bedeutet konkret, dass wir
neue EBUS-Versio_r_'nen nicht mehr unter Windows 8 testen, wir schlie3en damit aber
nicht aus, dass EBUS weiterhin unter Windows 8 genutzt werden kann.

Bei Windows 10 sehen wir das Problem, dass sich dort Updates nicht mehr ab-
schalten bzw. beeinflussen lassen und somit den laufenden Betrieb storen kdnnen.

Von EBUS offiziell unterstiitzte Betriebssysteme sind ab sofort:

e Windows XP (Professional 32Bit)
e Windows 7 (Professional 64 Bit) <« Empfehlung
e Windows 10

Unsere Empfehlung lautet aus den o.g. Grunden aktuell weiterhin: Windows 7
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